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ขอขอบคุณเป็นอยา่งยิง่ท่ีเลือกใช้กล้องวิดีโอติดรถยนต์ของ Honda (DVR)

กรุณาอ่านคู่มือน้ีอยา่งละเอียดก่อนใช้งาน

หากมีข้อสงสัยเก่ียวกับวิธกีารใช้งานกล้องวิดีโอติดรถยนต์น้ี หรือมีคำ�ถามเก่ียวกับ
บริการหลังการขาย กรุณาติดต่อศูนย์บริการ Honda ใกล้บ้านคุณ

หมายเหตุ: รูปภาพในคู่มือการใช้งานน้ีอาจแตกต่างจากผลิตภัณฑ์จริงเล็กน้อย กรุณา
อ้างอิงจากตัวผลิตภัณฑ์จริง
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บทนำ�

คำ�เตือน ข้อมูลจำ�เพาะของกล้องวิดโีอติดรถยนต์

 ‧ ห้ามใช้งานอุปกรณ์ขณะขับขี่  กรุณาจอดรถในบริเวณท่ี
   ปลอดภัยก่อนใช้งานกล้องวิดีโอติดรถยนต์
 ‧ ห้ามจ้องหน้าจอโทรศัพท์ขณะขบัรถ ซึง่อาจทำ�ให้คณุไมส่นใจ
   สภาพถนนและเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุได้
 ‧ ห้ามถอดหรอืดัดแปลงอุปกรณ ์ซึง่อาจทำ�ให้เกิดอุบัติเหต ุไฟไหม ้
   หรือไฟฟ้าช็อต
 ‧ หากพบสิง่ผิดปกติเชน่ วัตถแุปลกปลอม น้ำ� ควัน กล่ินผิดปกติ 
   ฯลฯ ให้หยุดใชง้านทันที และติดต่อศูนยบ์รกิาร Honda
 ‧ ก่อนใสห่รือถอด SD การ์ด ต้องแน่ใจว่ากล้องหยุด
   การทำ�งานและไฟแสดงสถานะดับแล้ว มิฉะน้ันอาจทำ�
   ให้ SD การ์ดเสียหาย
 ‧ ระวังไมใ่ห้การด์เด้งออกโดยไม่ต้ังใจระหว่างการใสห่รอืถอด
 ‧ ตรวจสอบทิศทางของแผงหน้าสัมผัสของการ์ดให้ถูกต้อง
   ก่อนใส ่มิฉะน้ันอาจทำ�ให้ชอ่งใสก่าร์ดเสียหาย
 ‧ ห้ามออกแรงกดท่ีตัวอุปกรณ ์เพราะอาจทำ�ให้เกิดความผิด
   ปกติในการทำ�งาน
 ‧ ห้ามถอด SD การด์ในขณะบันทึกวิดีโอ เพราะจะทำ�ให้ไฟล์เสีย
   หาย

ขอ้ควรระวังด้านความปลอดภัย แนะนำ�ผลิตภัณฑ์

ความละเอียดวิดีโอ 
กล้องหน้า (FR): Full HD (1920x1080)  
กล้องหลัง (RR): Full HD (1920x1080)

มุมมองกล้องหน้า: แนวนอน 115° × แนวต้ัง 58–64°

มุมมองกล้องหลัง: แนวนอน 111° × แนวต้ัง 57–62°

รูปแบบวิดีโอ: MP4

รูปแบบภาพน่ิง: JPG

Wi-Fi: 2.4G (802.11 b / g / n)

ระบบนาฬิกาแบบเรียลไทม์ (RTC): รองรับ

แหล่งจ่ายไฟ: 9 ~ 16V

กระแสไฟขณะทำ�งาน: 300mA ± 50mA

กระแสไฟขณะปิดเคร่ือง (Dark Current): < 1mA

HDR: รองรับ

อุณหภูมิขณะเก็บรักษา: - 40°~ + 85℃

อุณหภูมิขณะใช้งาน: - 30°~ + 75℃

G-sensor: ปรับได้ 3 ระดับ (สูง, กลาง, ตำ�)

การบันทึกแบบวนซ้ำ�: 1 / 2 / 3 นาที

การบันทึกด้วยตนเอง: รองรับการล็อกไฟล์

บันทึกภาพนิ่ง: รองรับ

บันทึกเสียง: รองรับ

แอปพลิเคชันสำ�หรับสมาร์ทโฟน: H-DVR Viewer

SD การ์ด ท่ีรองรับ: คลาส 10 (ความเร็วขั้นตำ� 10MB/s)

ระบบปฏิบัติการท่ีรองรับ: iOS 10.0 ขึน้ไป / Android 6.0 ขึน้ไป
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ความจุของ SD การ์ด ท่ีรองรับ:

รองรับ Micro SD การ์ด ความจุุ 
32GB~128GB (ในการซื้อกล้องวิดีโอติด
รถยนต์จะมี SD การ์ด ขนาด 64GB แถมให้ 
ดังน้ันข้อมูลด้านล่างอิงจากความจุ 
64GB)

บันทึกแบบวนซ้ำ� (กล้องเดียว): บันทึกได้สูงสุดประมาณ 808 นาที
บันทึกแบบวนซ้ำ� (2 กล้อง): บันทึกได้สูงสุดประมาณ 488 นาที

ภาพนิ่ง (Snapshot): รองรับไฟล์สูงสุด 142,360 ไฟล์

การบันทึกเหตุการณ์ชน 
(รวมถึงการล็อกไฟล์ด้วยตนเอง):

บันทึกได้สูงสุดประมาณ 682 นาที

โหมดบนัทึกเหตกุารณข์ณะจอดรถ: บันทึกได้สูงสุดประมาณ 294 นาที ※1

แนะนำ�ผลิตภัณฑ์

ลำ�ดับ ไอคอน ชื่อปุ่ม การทำ�งาน

1 ปุ่มล็อกไฟล์ด้วยตนเอง
กดสั้น (ไฟ LED กระพริบ 2 
ครั้ง): ล็อกไฟล์ด้วยตนเอง

2
ปุ่มถ่ายภาพนิ่ง 
(Snapshot) 
/ ปุ่มรีเซ็ตกล้อง

กดสั้น (ไฟ LED กระพริบ 2  
ครั้ง): ถ่ายภาพนิ่ง
กดยาว (ค้าง 8 วินาที): รีเซ็ต
กล้องวิดีโอติดรถยนต์ (DVR)

3 ปุ่มรีเซ็ตค่าโรงงาน

กดปุ่มท้ัง 2 ปุ่มค้างพร้อมกัน  
 (8 วินาที): รีเซ็ตเป็นค่าโรงงาน
(ข้อมูลท้ังหมดใน SD การ์ด 
จะถูกลบ)

4 SD การ์ด
ไอคอนแสดงทิศทางการ 
ใส ่SD การด์※2

ข้อมูลจำ�เพาะของ SD การด์

※1 : ในโหมดบันทึกเหตุการณ์ขณะจอดรถ (ขณะกล้องปิดจนถึงเปิดใหม่) 
         จะสามารถบันทึกได้สูงสุด 10 ไฟล์
         หมายเหต:ุ ปรมิาณไฟล์ท่ีสามารถบนัทึกได้จรงิขึน้อยูกั่บความจุของ SD การด์  
         ท่ีใช้

ลักษณะภายนอก

คำ�อธิบายปุ่มควบคมุ

แนะนำ�ผลิตภัณฑ์

※2 : กรุณาใส ่SD การ์ด โดยหันด้านท่ีมีแผ่นหน้าสัมผัสโลหะลงด้านล่าง หากใสผิ่ด
         ด้านอาจทำ�ให้ SD การ์ด เสียหายได้ (ดูภาพประกอบด้านล่าง)
        ‧ในการนำ� SD การ์ด ออก กรุณากดเข้าไปเบา ๆ แล้วปล่อย เพื่อให้การ์ดเด้ง
            ออกจากชอ่ง
        ‧เพื่อความปลอดภัยในการขบัขี ่กรุณาใสห่รอืถอด SD การด์ หลังจากดับเครื่อง
            ยนต์หรือปิดระบบไฟของรถแล้วเท่าน้ัน
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※3: หากไฟแสดงสถานะของกล้องหน้า (F) กระพริบ อาจเกิดจากไม่ได้
         ใส ่SD การ์ด, SD การ์ด เสียหาย หรือการเชื่อมต่อของสายไฟผิดปกติ
         กรุณาตรวจสอบสถานะของ SD การ์ด  เป็นอันดับแรก หากยังคงเกิดปัญหา
         ในการบันทึก กรุณานำ�รถเข้าตรวจสอบท่ีศูนย์บริการ Honda

คำ�อธิบายไฟแสดงสถานะ (LED)

ลำ�ดับ  ไอคอน ชื่อฟังก์ชัน การทำ�งาน

1
ไฟแสดงสถานะ:
สีเขียว (กล้องหน้า)

บันทึกแบบวนซ้ำ�: ไฟติดค้าง
สถานะผิดปกติ: ไฟกระพริบ※3

การล็อกไฟล์ด้วยตนเอง / รเีซ็ตกล้อง 
/ รีเซ็ตค่าโรงงาน / บันทึกเหตุการณ์ชน 
/ บันทึกเหตุการณ์ขณะจอดรถ: 
ไฟกระพริบ
ไม่มี SD การ์ด: ไฟกระพริบ

2
ไฟแสดงสถานะ:
สีเขียว (กล้องหลัง)

3

ไฟแสดงสถานะ:
สีเหลืองอำ�พัน
แสดงสถานะการเชื่อม
ต่อ Wi-Fi

เชื่อมต่อ Wi-Fi แล้ว: ไฟติดค้าง
ยังไม่เชื่อมต่อ Wi-Fi: ไฟดับ
ระหว่างรีเซ็ตกล้อง / รีเซ็ตค่าโรงงาน:
ไฟกระพริบ

4 ตำ�แหน่งไมโครโฟน รับเสียงเข้า (Audio Input)

แนะนำ�ผลิตภัณฑ์

เริม่บันทึกแบบวนซ้ำ� (Loop Recording):
กล้องจะเริม่ทำ�งานโดยอัตโนมัติเม่ือมีการเปิดเครื่องยนต์หรือเปิดระบบไฟของ
รถยนต์ และจะเริม่บันทึกวิดีโอทันที ไฟแสดงสถานะ (สีเขียว) จะสว่างขึ้น

หยุดการบันทึกแบบวนซ้ำ�:
กล้องจะทำ�การบนัทึกวิดีโอต่อเน่ืองขณะขบัขี ่และจะหยุดบนัทึกโดยอัตโนมัติเม่ือ
ปิดเครื่องยนต์หรือระบบไฟของรถยนต์

การล็อกไฟล์ด้วยตนเอง (Manual File Protect):
คณุสามารถล็อกไฟล์วิดีโอท่ีกำ�ลังบันทึกอยูไ่ด้โดยการกด ปุ่มล็อกไฟล์ด้วยตนเอง
หลังจากกดแล้ว ไฟล์วิดีโอน้ันจะถูกย้ายไปยังโฟลเดอร์ “ล็อค (Locked)"

ถ่ายภาพน่ิง (Snapshot):
คณุสามารถถ่ายภาพนิง่ได้โดยการกด ปุ่มถ่ายภาพนิง่ (Snapshot) ภาพท่ีถ่ายจะ
ถูกบันทึกไว้ในโฟลเดอร์ "จับภาพนิ่ง (Snapshot)"

การทำ�งาน

แนะนำ�ผลิตภัณฑ์
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ดาวน์โหลดแอปพลิเคชัน “H-DVR Viewer” 
ตามระบบปฏิบัติการของสมาร์ทโฟนของคุณ
iOS : App Store
Android : Google Play Store

  ‧สแกนคิวอาร์โค้ดในหน้าน้ีเพื่อดาวน์โหลดและติดต้ัง
          iOS :                                    Android :

  ‧ขั้นตอนการดาวน์โหลดและติดต้ัง
       ① แตะท่ีแอป “App Store” บน iPhone ของคุณ
       ② แตะท่ีแอป “Google Play Store” บนสมาร์ทโฟน Android ของคุณ
       ③ พิมพ์คำ�ว่า “H-DVR Viewer” ในแถบค้นหา

การดาวน์โหลดแอปพลิเคชัน (App)

H-DVR Viewer

โหมดบันทึกเหตุการณ์ชน
เม่ือเกิดการชนหรือแรงกระแทกอยา่งกะทันหันขณะขับขี่ กล้องจะเริม่บันทึก
เหตุการณ์ฉุกเฉินโดยอัตโนมัติ และไฟล์วิดีโอจะถูกบันทึกลงในโฟลเดอร์ “ล็อค
 (Locked)” เพื่อป้องกันการถูกเขียนทับ
คุณสามารถปรับระดับความไวของกล้องได้ตามลักษณะการขับขี่ของคุณ 
กรุณาดูรายละเอียดเพิม่เติมได้ท่ีหัวข้อ การต้ังค่ากล้อง (Camera Settings)

โหมดบันทึกเหตุการณ์ขณะจอดรถ
เม่ือปิดเครื่องยนต์หรอืระบบไฟ กล้องจะเขา้สูโ่หมดสแตนด์บาย หากมีแรงกระแทก
หรือแรงสั่นสะเทือนเกิดขึ้นกับรถยนต์หรือกล้อง กล้องจะเริม่บันทึกวิดีโอโดย
อัตโนมัติคุณสามารถปรับระดับความไวของกล้องได้ตามลักษณะการขับขี่ของคุณ 
กรุณาดูรายละเอียดเพิม่เติมได้ท่ีหัวข้อ การต้ังค่ากล้อง (Camera Setting)

* ไฟล์วิดีโอท้ังหมดจะถกูบนัทึกลงใน SD การด์ และเม่ือ SD การด์เต็ม กล้องจะลบไฟล์   
   เก่าท่ีสุดโดยอัตโนมัติด้วยระบบบันทึกแบบวนซ้ำ� (Loop Recording)
   แม้แต่โฟลเดอร์ "ล็อค (Locked)" และ "โหมดจอดรถ (Parking)"  
   ก็จะใช้ระบบบันทึกแบบวนรอบเม่ือพื้นท่ีจัดเก็บของแต่ละโฟลเดอร์เต็มเชน่กัน

   เพื่อหลีกเล่ียงการสูญเสียวิดีโอสำ�คัญ กรุณาดาวน์โหลดและบันทึกไฟล์วิดีโอ
   สำ�คัญลงในอุปกรณ์มือถือของคุณก่อนท่ีจะถูกเขียนทับ

การใชง้านรว่มกับสมารท์โฟนแนะนำ�ผลิตภัณฑ์
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‧เปิดแอปพลิเคชันและเชื่อมต่อกับ Wi-Fi ของกล้องวิดีโอติดรถยนต์ (DVR)
‧ค้นหาเครือขา่ย Wi-Fi ท่ีชื่อ: Honda_Recorder_****
‧ในการเชื่อมต่อครั้งแรก ให้แตะเครื่องหมาย + เพื่อเพิม่กล้องของคุณ ระบบ
    จะขอรหัสผ่าน โปรดใสร่หัสผ่านเริม่ต้น: 12345678
    (คุณสามารถเข้าไปท่ีหน้าการต้ังค่าเพื่อเปล่ียนรหัสผ่านได้)

‧เม่ือเข้าสูแ่อปพลิเคชันครั้งแรก จะมีหน้าต่างแจ้งเตือนปรากฏขึ้น
    เพื่อแนะนำ�ให้คุณเปล่ียนรหัสผ่าน หากคุณเลือก “ตกลง (Confirm)”
    คุณจะเข้าสูห่น้าการเปล่ียนรหัสผ่านเพื่อทำ�การต้ังค่า หากคุณเลือก “ยกเลิก
    (Cancel)” หน้าต่างแจ้งเตือนจะยังคงแสดงอีกในครั้งถัดไปท่ีเข้าสูแ่อปพลิเคชัน

    หมายเหตุ: 1. รหัสผ่านต้องประกอบด้วยตัวอักษร ตัวพิมพ์ใหญ,่ ตัวพิมพ์เล็ก 
                          และ ตัวเลข
                      2. รหัสผ่านใหม่ ต้องไม่ซ้ำ�กับรหัสผ่านเดิม
                      3. หากคุณลืมรหัสผ่านท่ีต้ังไว้เอง คุณสามารถทำ�การรีเซ็ตเป็นค่า
                          โรงงานเพื่อกลับไปใช้รหัสผ่านเริม่ต้น
                      4. กล้อง DVR สามารถเชื่อมต่อกับโทรศัพท์มือถือได้ ครั้งละ 1 
                          เครื่องเท่าน้ัน
                      5. สัญญาณ Wi-Fi จะทำ�งานได้ดีในระยะ ไม่เกิน 3 เมตร และไม่
                          มีสิง่กีดขวาง

‧เปล่ียนชื่อ Wi-Fiการเชื่อมต่อ Wi-Fi

การใชง้านรว่มกับสมารท์โฟน การใชง้านรว่มกับสมารท์โฟน
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‧หยุด / บันทึก วิดโีอ (Pause / Resume Recording):
    คุณสามารถแตะไอคอนหยุด (Pause) เพื่อหยุดการบันทึกชั่วคราว และกล้องจะกลับ
    มาบนัทึกอีกคร้ังเม่ือคณุแตะไอคอนบนัทึก (Resume) หรอืออกจากแอปพลิเคชนั
    *แนะนำ�ว่าไม่ควรหยุดบันทึกในขณะขับรถ เพราะอาจพลาดการบันทึกวิดีโอหาก
      เกิดอุบัติเหตุ

‧เปิด / ปิด ไมโครโฟน
    คุณสามารถเปิดหรือปิดไมโครโฟนได้ท้ังจากหน้าหลักและหน้าการต้ังค่า 
    การต้ังค่าน้ีจะมีผลกับการบันทึกทุกโหมด และจะไม่เปล่ียนแปลงแม้ออกจากแอปพลิเคชันแล้ว

การแสดงวิดีโอแนวต้ัง / 
แนวนอน

ปุ่มสลับกล้องหน้า / 
หลัง

วิดีโอ / รูปภาพ

ภาพแบบเรียลไทม์

ปุ่มถ่ายภาพน่ิง

ต้ังค่าไมโครโฟน เปิด / 
ปิด (ค่าเริม่ต้น: เปิด)

หยุด / เริม่บันทึกวิดีโอ 
(Pause / Resume) 
(ค่าเริม่ต้น: เปิด)

บันทึก 

เปิด

หยุด

ปิด

ต้ังค่ากล้อง

การดูภาพจากกล้อง การต้ังค่ากล้อง

การใชง้านรว่มกับสมารท์โฟน การใชง้านรว่มกับสมารท์โฟน

ลำ�ดับ รายการ
ค่าท่ีต้ังได้ 

(ค่าท่ีมีเครือ่งหมาย
 * คือค่าเริม่ต้น)

คำ�อธบิาย

1 เสียงวิดีโอ
 ‧ เปิด (ON) *
 ‧  ปิด (OFF)

แสดงว่ามีการบนัทึกเสยีงในวิดีโอหรอื
ไม่

2
ตัวเลือกการบันทึก
แบบวนซ้ำ�
(Loop Record)

 ‧ 1 นาที *
 ‧ 2 นาที
 ‧ 3 นาที

ความยาวของแต่ละไฟล์วิดีโอ

3
การชดเชยแสง
(Exposure
Compensation) 

 ‧ -2
 ‧ 0 *
 ‧ +2

ปรับความสว่างของวิดีโอท่ีบันทึก
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ลำ�ดับ รายการ
ค่าท่ีต้ังได้ 

(ค่าท่ีมีเครือ่งหมาย * 
คือค่าเริม่ต้น)

คำ�อธบิาย

6

การตรวจจับ
การชน
ขณะจอดรถ
(โหมดจอดรถ)

 ‧  ปิด (Off)
 ‧  สูง (High) *
 ‧ กลาง (Medium)
 ‧  ตำ� (Low) 

ระดับความไวในการตรวจจับแรงกระแทก
ขณะจอดรถ ซึ่งจะเริม่บันทึกโดย
อัตโนมัติ

สูง: ตอบสนองต่อแรงกระแทกเบา
กลาง: ตอบสนองต่อแรงกระแทก
ปานกลาง
ตำ�:ตอบสนองต่อแรงกระแทกรุนแรง
ปิด: ปิดฟังก์ชันน้ี

ควรปรบัตามลักษณะการขบัขีข่องคณุ

7
การเปล่ียน
รหัสผ่าน
Wi-Fi

 ‧ 12345678 *
 ‧ รหัสผ่านท่ีผู้ใช้
   กำ�หนดเอง

แนะนำ�ให้เปล่ียนรหัสผ่าน Wi-Fi 
เป็นรหัสท่ีคณุกำ�หนดเองหลังจากเขา้
สูร่ะบบครั้งแรก

ลำ�ดับ รายการ
ค่าท่ีต้ังได้ 

(ค่าท่ีมีเครือ่งหมาย
 * คือค่าเริม่ต้น)

คำ�อธบิาย

4
ตัวเลือกเวลา
วิดีโอ
(Time Stamp)

 ‧ 2024/09/05  15:50:24

 ‧ 9/5/2024  3:50:24 PM

 ‧ 05.09.2024  15:50:24

 ‧ 05.09.2567  15:50:24

 ‧ 05/09/2567  15:50:24 *

รูปแบบวันท่ี/เวลา: 
สามารถปรับได้ตามความต้องการ
รูปแบบจะเหมือนกับเวลาท่ีแสดง
ในวิดีโอ

5

การตรวจจับ
การชน 
(โหมดบนัทึก
เหตกุารณช์น)

 ‧  ปิด (Off)
 ‧  สูง (High)
 ‧ กลาง (Medium)
 ‧  ตำ� (Low) *

ระดับความไวในการตรวจจับแรงกระ
แทกขณะขับรถ ซึ่งจะเริม่บันทึกโดย
อัตโนมัติ

สูง: ตอบสนองต่อแรงกระแทกเบา
กลาง: ตอบสนองต่อแรงกระแทก
ปานกลาง
ตำ�:ตอบสนองต่อแรงกระแทกรุนแรง
ปิด: ปิดฟังก์ชันน้ี

ควรปรบัตามลักษณะการขับขีข่องคณุ

การใชง้านรว่มกับสมารท์โฟน การใชง้านรว่มกับสมารท์โฟน
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การใชง้านรว่มกับสมารท์โฟน การใชง้านรว่มกับสมารท์โฟน

การฟอรแ์มต SD Card

สำ�หรบัการใชง้านครัง้แรก กรุณาฟอรแ์มต SD การด์ ใหม่ผ่านแอปพลิเคชนัก่อน
ใช้งาน เพื่อให้สามารถเริม่การบันทึกได้

หากคณุเปล่ียน SD การด์ ใหม ่จะต้องทำ�การฟอรแ์มตผ่านแอปก่อนใชง้านครัง้แรก

หากใส ่SD การ์ด ท่ียังไม่ได้ฟอร์แมต ไฟ LED ของกล้องหน้าจะกระพริบจนกว่า
การฟอร์แมตจะเสร็จสมบูรณ์

แนะนำ�ให้ฟอร์แมต SD การ์ด ทุก 3 เดือน เพื่อประสิทธภิาพในการอ่าน 
/ เขียนข้อมูลท่ีราบรื่น
เพื่อหลีกเล่ียงปัญหาในการบันทึก กรุณาฟอร์แมต SD การ์ด ผ่านแอปพลิเคชัน
บนสมาร์ทโฟน

ไฟล์จากกล้อง (Camera Files)

วิดีโอท่ีบนัทึกจะถกูเก็บไว้ใน SD การด์ คุณสามารถเรียกดวิูดีโอผ่านแอปพลิเคชัน
หรือดึง SD การ์ด ออกมาใช้งานผ่านคอมพิวเตอร์
หากต้องการเรียกดูไฟล์ผ่านแอป ให้แตะปุ่ม "ไฟล์จากกล้อง (Camera Files)" 
จากน้ันเลือกโฟลเดอร์ตามประเภท เพื่อเปิดดูวิดีโอ

การแบง่ประเภทโฟลเดอร์:
วิดีโอ (Loop) → วิดีโอบันทึกแบบวนรอบ
จับภาพน่ิง (Snapshot) → ภาพนิ่งท่ีบันทึก
ล็อค (Locked) → วิดีโอจากการบันทึกเหตุการณ์ชน และ วิดีโอท่ีได้รับการล็อค
ไฟล์ด้วยตนเอง
โหมดจอดรถ (Parking) → วิดีโอท่ีบันทึกขณะจอดรถ

* แต่ละโฟลเดอรจ์ะมีพื้นท่ีใน SD การด์ แยกเฉพาะ เม่ือพื้นท่ีเต็ม ระบบจะลบไฟล์
   เก่าท้ิงโดยอัตโนมัติโดยไม่มีการแจ้งเตือน
   เพื่อป้องกันการสูญหายของวิดีโอท่ีสำ�คัญ แนะนำ�ให้สำ�รองไฟล์วิดีโอและ
   รูปภาพเป็นประจำ�
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การเรียกดูวิดีโอท่ีบันทึกการใชง้านรว่มกับสมารท์โฟน

วิดีโอ
 (Loop)  
จับภาพนิ่ง
 (Snapshot)  

ล็อค
 (Locked)  

โหมดจอดรถ
 (Parking)  

YYYYMMDDHHMMSS_XXXXXX F or R.MP4

YYYYMMDDHHMMSS_XXXXXX F or R.JPG

YYYYMMDDHHMMSS_XXXXXX F or R.MP4

YYYYMMDDHHMMSS_XXXXXX F or R.MP4

※ วิดีโอและภาพน่ิงจะมีสัญลักษณ์แสดงว่าถ่ายจากกล้องหน้า (F) หรือกล้องหลัง (R)

คุณสามารถดาวน์โหลดวิดีโอจาก SD การ์ด ไปยังสมาร์ทโฟนของคุณได้ 
โดยเลือกวิดีโอท่ีต้องการ แล้วแตะปุ่ม ‘ดาวน์โหลด (Download)’
ไฟล์ท่ีดาวน์โหลดแล้วจะถูกจัดเก็บไว้ในอัลบั้มของแอปพลิเคชัน

การดาวน์โหลดวิดโีอและรูปภาพ
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การเรียกดูวิดีโอท่ีบันทึก การแก้ไขปัญหาเบื้องต้น

อัลบั้ม (Album)

สว่น อัลบั้ม (Album) คือพื้นท่ีจัดเก็บวิดีโอและภาพถ่ายท่ีถูกบันทึกไว้ใน
แอปพลิเคชันภายในโทรศัพท์ของคุณ

คณุสามารถแตะปุ่ม ‘อัลบ้ัม (Album)’ เพ่ือดแูละจัดการวิดีโอท่ีดาวน์โหลดแล้วได้

แชร ์(Share): แชรวิ์ดีโอไปยังแอปพลิเคชันอ่ืน
บนัทึก (Save): บันทึกวิดีโอท่ีเลือกไปยงัแกลเลอร/ีหน่วยความจำ�ภายในโทรศัพท์ 
(นอกเหนือจากในแอป)
ลบ (Delete): ลบไฟล์ท่ีเลือกออกจากอัลบั้ม

ปัญหา สาเหตุท่ีเป็นไปได้ แนวทางการแก้ไข

ไม่สามารถ
บันทึกไฟล์
ได้ (ไฟ LED
กล้องหน้า
กระพริบ)

 ‧ ไม่ได้ใส ่SD การ์ด
 ‧ SD การ์ด เสียหาย
 ‧ ขนาดหรอืรูปแบบ
   ของ SD การ์ด 
   ไม่ถูกต้อง

 ‧ ตรวจสอบว่ามี SD การด์ ใสใ่นตัวกล้องวิดีโอ
   ติดรถยนต์หรือไม่
 ‧ ฟอร์แมต SD การ์ด (ข้อมูลท้ังหมดจะถูกลบ)
 ‧ เปล่ียน SD การ์ด ใหม่
 ‧ ตรวจสอบว่า SD การ์ด มีขนาดไม่เกิน 
   128GB
 ‧ กรุณาติดต่อศูนย์บริการหรือผู้แทนจำ�หน่าย
   ใกล้บ้าน

เวลาท่ีแสดง
บนวิดีโอไม่
ถูกต้อง

 ‧ แบตเตอรี่รถยนต์
   ถูกถอดออกเป็น
   เวลานาน ทำ�ให้
   เวลาไม่ซิงค์

 ‧ กรุณาเข้าสูแ่อปพลิเคชันและเช่ือมต่อกล้อง
   เวลาในกล้องจะถูกปรับโดยอัตโนมัติ และ
   มีผลกับวิดีโอใหม่เท่าน้ัน

กล้องไม่ทำ�
งาน ไม่มีไฟ
LED ดวงใด
สว่างเลย

 ‧ กล้องวิดีโอติด
   รถยนต์ไม่ได้ถกูเปิด
   การทำ�งาน

 ‧ กรุณาติดต่อศูนย์บริการหรือผู้แทนจำ�หน่าย
   ใกล้บ้าน

วิดีโอไม่มี
เสียง

 ‧ ฟังก์ชนัไมโครโฟน
   ถูกปิดอยู่

 ‧ กรุณาตรวจสอบการต้ังค่าไมโครโฟนใน
   แอปพลิเคชัน

ลืมรหัสผ่าน
Wi-Fi

 ‧ ผู้ใช้เปล่ียนรหัส
   ผ่านแล้วลืมรหัส

 ‧ กดปุ่มล็อกไฟล์ด้วยตนเอง แล้ะปุ่มถ่ายภาพ
   นิ่งพร้อมกัน ค้างไว้
   เป็นเวลา 8 วินาที เพื่อรีเซ็ตค่าโรงงาน
   และกลับสูก่ารต้ังค่าเริม่ต้น
    หมายเหตุ: หากทำ�การรีเซ็ตค่าโรงงาน
   ข้อมูลท้ังหมดใน SD การ์ด จะถูกลบ
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รายชื่อโทรศัพท์ท่ีรองรับ

ปัญหา สาเหตุท่ีเป็นไปได้ แนวทางการแก้ไข

ไมส่ามารถเชื่อม
ต่อ Wi-Fi หรือ
เช่ือมต่อไมส่ำ�เรจ็

‧ ไม่พบเครื่อง
  DVR
‧ โมดูล Wi-Fi
  ขัดข้อง

‧ กรุณาลองรีเซ็ตกล้องวิดีโอติดรถยนต์
             กดปุ่มถ่ายภาพนิ่ง (Snapshot) บน
             ตัวกล้องค้างไว้ 8 วินาที เพื่อรีเซ็ต
             ตัวเครื่อง

วิดีโอท่ีบันทึกไม่
ชัดเจน

‧ กระจกหน้าหรอื
  กระจกหลัง
  อาจมีฝุ่นหรือ
  สิง่สกปรก

กรุณาทำ�ความสะอาด

ยี่ห้อ รุน่

Apple

iPhone 5s
iPhone 6
iPhone 6 Plus
iPhone 6s
iPhone 6s Plus
iPhone SE (รุน่แรก)
iPhone 7
iPhone 7 Plus
iPhone 8
iPhone 8 Plus
iPhone X
iPhone XR
iPhone XS
iPhone XS Max
iPhone 11 Series

iPhone SE (รุน่ท่ีสอง)

iPhone 12 Series
iPhone 13 Series
iPhone 14 Series
iPhone 15 Series
iPhone 16 Series

การแก้ไขปัญหาเบื้องต้น
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รายชื่อโทรศัพท์ท่ีรองรับ

ยี่ห้อ รุน่

Samsung

Galaxy S7/S7 Edge
Galaxy S8/S8+
Galaxy S9/S9+
Galaxy Note 8
Galaxy Note 9
Galaxy S20 Series
Galaxy S21 Series

Google Pixel Series

OnePlus
OnePlus 3/3T
OnePlus 5/5T

LG LG G6
Motorola Moto G5/G5 Plus

Huawei
Mate 10 Series
P20 Series
P30 Series

Xiaomi
Xiaomi 6
Xiaomi 8 Series

OPPO OPPO R11/R11s
Vivo Vivo X21/X23
ZTE Axon 9 Pro

※ รองรับ iOS เวอร์ชัน 10.0 ขึ้นไป และ Android เวอร์ชัน 6.0 ขึ้นไป
※ โทรศัพท์รุน่ใหม่ท่ีเพิง่วางจำ�หน่ายอาจยังไม่แสดงในรายการ กรุณาอ้างอิงจาก
      เวอร์ชันของระบบปฏิบัติการของโทรศัพท์
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