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ข้อควำม รำยละเอียด สัญลักษณ์

อนัตรำย หำกคณุไมป่ฏิบตัติำมค ำแนะน ำ อำจจะท ำ
ใหเ้กิดกำรบำดเจ็บหรือถึงแก่ชีวิตได.้

อำ้งอิงถึงหวัขอ้ 1.2

ค ำเตือน หำกคณุไมป่ฏิบตัติำมค ำแนะน ำ อำจจะท ำ
ใหเ้กิดกำรบำดเจ็บ

อำ้งอิงถึงหวัขอ้ 1.2

ขอ้ควรระวงั หำกคณุไมป่ฏิบตัติำมค ำแนะน ำ อำจจะท ำ
ใหเ้กิดอนัตรำยตอ่เครื่องชำรจ์รถยนตไ์ฟฟ้ำ
แบบตดิผนงัหรือทรพัยส์ิน

หมำยเหตุ ใหข้อ้มลูเพิ่มเตมิ ตวัอยำ่งเชน่ ท ำใหท้  ำ
ขัน้ตอนปฏิบตังิำนตอ่ไปไดง้่ำยขึน้ ฯลฯ

- ขอ้มลูเก่ียวกบัลกัษณะของเครื่องชำรจ์
รถยนตไ์ฟฟ้ำแบบตดิผนงัก่อนเริ่มตน้ใชง้ำน

- ขอ้ก ำหนดส ำหรบับคุลำกรท่ีใชใ้นกำร
ปฏิบตังิำน

- ค ำแนะน ำควำมปลอดภยัทั่วไปส ำหรบักำร
ปฏิบตังิำน

- ขอ้มลูเก่ียวกบัอะไหลท่ี่จ ำเป็นส ำหรบักำร
ปฏิบตังิำน

- ขอ้มลูเก่ียวกบัอปุกรณแ์ละเครื่องมือท่ีจ  ำเป็น
ส ำหรบักำรปฏิบตังิำน

- ขอ้มลูเก่ียวกบัชิน้สว่นท่ีจ ำเป็นส ำหรบักำร
ปฏิบตังิำน

- ตอ้งแนใ่จวำ่ ไดป้ลดแหลง่จำ่ยไฟส ำหรบั 
เครื่องชำรจ์รถยนตไ์ฟฟ้ำแบบตดิผนงั
เรียบรอ้ยแลว้

1 ค ำอธิบำยข้อควำมเชิงสัญลักษณ์

1.1      ค ำอธิบำยข้อควำมเชงิสัญลักษณท์ั่วไป
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สัญลักษณ์ ชนิดควำมเสี่ยง

- ควำมเส่ียงทั่วไป

- แรงดนัไฟฟ้ำท่ีเป็นอนัตรำยซึ่งเส่ียงตอ่กำรเกิดไฟฟ้ำช็อต

เส่ียงตอ่กำรถกูหนีบหรือบดอดัชิน้สว่นของอวยัวะ

ชิน้สว่นท่ีหมนุไดอ้ำจจะท ำใหเ้กิดควำมเส่ียงกำรเขำ้ไปตดิ

ข้อควำม รำยละเอียด สัญลักษณ์

- จ ำเป็นตอ้งใชผู้เ้ช่ียวชำญดำ้นระบบไฟฟ้ำ 
ตำมระเบียบขอ้บงัคบัในแตล่ะพืน้ท่ี

- แหลง่จำ่ยไฟฟ้ำกระแสสลบั (AC).

หมำยเหตุ: 
• อำจมีสญัลกัษณห์รอืขอ้ควำมบำงส่วนท่ีไม่ไดร้ะบอุยู่ในเอกสำรนี้

1.2      สัญลักษณพ์เิศษส ำหรับค ำเตอืนเพือ่ควำมปลอดภยั

หมำยเหตุ: 
• อำจมีสญัลกัษณห์รอืขอ้ควำมบำงส่วนท่ีไม่ไดร้ะบอุยู่ในเอกสำรนี้
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1.3           ตัวย่อและค ำจ ำกัดควำม

ตัวย่อ ค ำจ ำกัดควำม

AC Alternating current (ไฟฟ้ำกระแสสลบั)

CAN Controller area network 
(ระบบส่ือสำรระหวำ่งอปุกรณข์องรถยนต)์

CPU Central processing unit (หนว่ยประมวลผลกลำง)

CD Direct current (ไฟฟ้ำกระแสตรง)

EMC Electromagnetic compatibility
(กำรทดสอบควำมเขำ้กนัไดท้ำงแมเ่หล็กไฟฟ้ำ)

EV Electric vehicle (รถยนตไ์ฟฟ้ำ)

EVSE Electric vehicle supply equipment
(อปุกรณช์ำรจ์ไฟฟ้ำรถยนตไ์ฟฟ้ำ)

MID Measuring Instruments Directive (ขอ้บงัคบัใชเ้ครื่องมือวดั)

NFC Near field communication
(เทคโนโลยีส่ือสำรแบบไรส้ำยระยะใกล)้

NoBo Notified body (องคก์รตรวจสอบขอ้มลูสินคำ้ในสหภำพยโุรป)

OCPP Open charge point protocol
(โปรโตคอลควบคมุระบบกำรชำรจ์ไฟของรถไฟฟ้ำ)

PE Protective earth (สำยดนิปอ้งกนัไฟรั่ว)

PPE Personal protective equipment (อปุกรณป์อ้งกนัสว่นบคุคล)

RFID Radio-frequency identification 
(ระบบเก็บขอ้มลูทำงอิเล็กทรอนิกส)์

หมำยเหตุ: 
• อำจมีสญัลกัษณห์รอืขอ้ควำมบำงส่วนท่ีไม่ไดร้ะบอุยู่ในเอกสำรนี้
• ฟังกช์นั RFID ไม่สำมำรถใชไ้ดใ้นเครื่องชำรจ์รถยนตไ์ฟฟำ้แบบติดผนงั
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2 ข้อมูลด้ำนควำมปลอดภยั

2.1    ควำมรับผิดชอบต่อควำมเสียหำย
     ผูผ้ลิตจะไม่รบัผิดชอบต่อผูซ้ือ้เครื่องชำรจ์รถยนตไ์ฟฟำ้แบบติดผนงัหรอืบคุคลท่ี
สำม ส ำหรบัควำมเสียหำย ควำมสญูเสีย ตน้ทนุ หรอืค่ำใชจ้่ำย ท่ีเกิดขึน้โดยผูซ้ือ้หรอื
บคุคลท่ีสำม หำกกลุ่มเปำ้หมำยใดๆ ท่ีกล่ำวถึงในเอกสำรท่ีเก่ียวขอ้งไม่ปฏิบตัิตำมกฎ
ดงัต่อไปนี:้
• ปฏิบตัิตำมค ำแนะน ำในเอกสำรท่ีเก่ียวขอ้ง
• ไม่ใชใ้นทำงท่ีผิดหรอืไม่ตรงกบัวตัถปุระสงคข์องเครื่องชำรจ์รถยนตไ์ฟฟำ้แบบติด
ผนงั

• ท ำกำรเปล่ียนแปลงเครื่องชำรจ์รถยนตไ์ฟฟำ้แบบติดผนงัเฉพำะในกรณีท่ีผูผ้ลิต
อนมุตัิเป็นลำยลกัษณอ์กัษรเก่ียวกบักำรเปล่ียนแปลงนัน้

     อปุกรณนี์ไ้ดร้บักำรออกแบบมำใหเ้ช่ือมต่อและส่ือสำรขอ้มลูผ่ำนอินเทอรเ์ฟซ
ระบบเครอืข่ำย ซึง่ถือเป็นควำมรบัผิดชอบของเจำ้ของแต่เพียงผูเ้ดียวในกำรจดัหำ
และรบัรองกำรเช่ือมต่อท่ีปลอดภยัระหว่ำงเครื่องชำรจ์รถยนตไ์ฟฟำ้แบบติดผนงัและ
เครอืข่ำยของเจำ้ของหรอืเครอืข่ำยอ่ืนๆ อย่ำงต่อเน่ือง
เจำ้ของจะตอ้งสรำ้งและรกัษำมำตรกำรท่ีเหมำะสมใดๆ ( เช่น กำรติดตัง้ firewall กำร
ใชม้ำตรกำรตรวจสอบควำมถกูตอ้ง กำรเขำ้รหสัขอ้มลู และกำรติดตัง้โปรแกรม anti-
virus) เพ่ือปกปอ้งเครอืข่ำย ระบบ และอินเทอรเ์ฟซจำกกำรละเมิดดำ้นควำม
ปลอดภยัใดๆ กำรเขำ้ถึงโดยไม่ไดร้บัอนญุำต กำรแทรกแซง กำรบกุรุก กำรรั่วไหล 
และ/หรอืกำรโจรกรรมขอ้มลู
      ผูผ้ลิตจะไม่รบัผิดชอบต่อควำมเสียหำยและ/หรอืควำมสญูเสีย ท่ีเก่ียวขอ้งกบักำร
ละเมิดดำ้นควำมปลอดภยั กำรเขำ้ถึงโดยไม่ไดร้บัอนญุำต กำรแทรกแซง กำรบกุรุก 
กำรรั่วไหล และ/หรอืกำรโจรกรรมขอ้มลู
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สัญลักษณ์ ค ำจ ำกัดควำม

ชดุนิรภยั

ถงุมือนิรภยั

รองเทำ้นิรภยั

แวน่ตำนิรภยั

2.2    อุปกรณนิ์รภยัป้องกันเพือ่ควำมปลอดภยัส่วนบุคคล

2.3    ค ำแนะน ำควำมปลอดภยัในกำรใช้งำน
หำ้มใชง้ำนเครื่องชำรจ์รถยนตไ์ฟฟำ้แบบติดผนงัและใหต้ิดต่อตวัแทนจ ำหน่ำยโดย
ทนัที ในกรณีดงัต่อไปนี ้:
• ตูช้ำรจ์ไฟมีควำมเสียหำย.
• สำยชำรจ์หรอืขัว้ต่อชำรจ์รถยนตไ์ฟฟำ้มีควำมเสียหำย.
• เกิดฟำ้ผ่ำท่ีเครื่องชำรจ์รถยนตไ์ฟฟำ้แบบติดผนงั
• อบุตัิเหตหุรอืไฟไหมบ้รเิวณหรอืใกลเ้ครื่องชำรจ์รถยนตไ์ฟฟำ้แบบติดผนงั
• มีน ำ้เขำ้เครื่องชำรจ์รถยนตไ์ฟฟำ้แบบติดผนงั

2.4    ค ำแนะน ำควำมปลอดภยัในกำรท ำควำมสะอำดและบ ำรุงรักษำ
ขอ้ก ำหนดเบือ้งตน้

• ปอ้งกนับคุลำกรท่ีไม่ไดร้บัอนญุำตใหอ้ยู่ในระยะห่ำงท่ีปลอดภยั ระหว่ำงกำรท ำ
ควำมสะอำดหรอืบ ำรุงรกัษำ

• หำกจ ำเป็นตอ้งถอดอปุกรณป์อ้งกนั เพ่ือท ำควำมสะอำดหรอืบ ำรุงรกัษำ ใหต้ิดตัง้
อปุกรณป์อ้งกนัทนัทีหลงัจบงำน

• สวมอปุกรณป์อ้งกนัส่วนบคุคลท่ีถกูตอ้ง ดูรายละเอยีดเพิ่มเตมิในหวัข้ออ 2.2
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สัญลักษณ์ ชนิดควำมเสี่ยง

ควำมเส่ียงทั่วไป

แรงดนัไฟฟำ้ท่ีเป็นอนัตรำยซึง่เส่ียงต่อกำรเกิดไฟฟำ้
ช็อต

เส่ียงต่อกำรถกูหนีบหรอืบดอดัชิน้ส่วนของอวยัวะ

ชิน้ส่วนท่ีหมนุไดอ้ำจจะท ำใหเ้กิดควำมเส่ียงกำรเขำ้ไป
ติด

สำยดินปอ้งกนัไฟรั่ว

ปำ้ยสญัลกัษณท่ี์ระบวุ่ำคณุตอ้งอ่ำนคู่มือก่อนติดตัง้
เครื่องชำรจ์รถยนตไ์ฟฟำ้แบบติดผนงั

ขยะจำกอปุกรณไ์ฟฟำ้และอปุกรณอ์ิเล็กทรอนิกส์

2.5    สัญลักษณแ์ละควำมหมำยบนเคร่ืองชำรจ์รถยนตไ์ฟฟ้ำแบบตดิผนัง

หมำยเหตุ: 
• อำจมีสญัลกัษณบ์ำงส่วนไม่ไดร้ะบอุยู่บนเครื่องชำรจ์รถยนตไ์ฟฟำ้แบบ

ติดผนงั
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2.6    ค ำแนะน ำด้ำนควำมปลอดภยัแบบพเิศษ

ค ำแนะน ำด้ำนควำมปลอดภัยทีส่ ำคัญ

ค ำเตอืน: ปฏิบตัิตำมขอ้ควรระวงัพืน้ฐำนส ำหรบัผลิตภณัฑ์
เครื่องใชไ้ฟฟำ้ รวมถึงค ำแนะน ำในส่วนนี้

ข้อควรระวัง: เพ่ือลดควำมเส่ียงจำกไฟไหม ้ใหเ้ช่ือมต่อเครื่องชำรจ์
รถยนตไ์ฟฟำ้แบบติดผนงันีก้บัระบบไฟฟำ้ท่ีมีระบบปอ้งกนักระแสไฟ
เกินสงูสดุ 40 แอมแปร ์ตำมขอ้ก ำหนดมำตรฐำนระบบไฟฟำ้ 
ANSI/NFPA 70

• อ่ำนค ำแนะน ำทัง้หมดอย่ำงละเอียด ก่อนจะใชเ้ครื่องชำรจ์รถยนตไ์ฟฟ้ำแบบติด
ผนงันี ้

• เม่ือมีกำรใชง้ำนในบรเิวณท่ีมีเด็กเล็ก จะตอ้งมีผูใ้หญ่คอยดแูลควบคมุเครื่องชำรจ์
รถยนตไ์ฟฟำ้แบบติดผนงันี ้และอย่ำเอำนิว้เขำ้ไปในขัว้ต่อชำรจ์รถยนตไ์ฟฟำ้

• อย่ำใชผ้ลิตภณัฑนี์ ้หำกสำยไฟหรอืสำยชำรจ์รถยนตไ์ฟฟำ้อยู่ในสภำพฉีกขำด 
ฉนวนมีรอยแตก หรอืมีรอ่งรอยควำมเสียหำยอ่ืน ๆ

• อย่ำใชเ้ครื่องชำรจ์รถยนตไ์ฟฟำ้แบบติดผนงันี ้หำกตวัเครื่องหรอืหวัชำรจ์รถยนต์
ไฟฟำ้ ช ำรุด แตกหกั เปลือกหุม้เปิด หรอืแสดงรอ่งรอยควำมเสียหำยอ่ืนๆ 

• ใหต้ิดตัง้สำยดินชนิดหุม้ฉนวนท่ีมีขนำดหนำ้ตดั วสัดฉุนวน และควำมหนำเท่ำกบั
สำยไฟของระบบจ่ำยกระแสวงจรย่อยทัง้แบบท่ีต่อสำยดินและแบบท่ีไม่ต่อสำยดิน 
ซึง่เช่ือมต่อกบัวงจรควบคมุระบบชำรจ์ไฟใหก้บัเครื่องชำรจ์รถยนตไ์ฟฟำ้แบบติด
ผนงั

• เช่ือมต่อขัว้ต่อสำยดินตำมท่ีระบใุนขอ้ดำ้นก่อนหนำ้ไปยงัจดุต่อสำยดินของเครื่อง
ชำรจ์รถยนตไ์ฟฟำ้แบบติดผนงัหรอืหมอ้แปลงจ่ำยไฟ หำกวงจรควบคมุกำรชำรจ์
ไฟใชว้งจรแยกต่ำงหำก
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3 รำยละเอยีดเกีย่วกับเคร่ืองชำรจ์

3.1    รำยละเอยีดโดยย่อ
เครื่องชำรจ์รถยนตไ์ฟฟำ้แบบติดผนงัเป็นเครื่องชำรจ์ไฟบำ้นระบบกระแสสลบั 

(AC) โดยท่ีคณุสำมำรถใชเ้พ่ือชำรจ์ไฟฟำ้ใหก้บัรถยนตไ์ฟฟำ้ได ้โดยท่ีเครื่องชำรจ์
รถยนตไ์ฟฟำ้แบบติดผนงัเป็นระบบชำรจ์ไฟแบบเครอืข่ำยอจัฉรยิะท่ีสำมำรถปรบัแต่ง
ตำมควำมตอ้งกำรของผูใ้ช ้ทัง้ท่ีบรษัิทหรอืบำ้นของคณุ โดยท่ีเครื่องชำรจ์รถยนต์
ไฟฟำ้แบบติดผนงัสำมำรถเช่ือมต่อเขำ้กบัเครอืข่ำย Wi-Fi หรอื LAN ก็ได้

3.2    วัตถุประสงคก์ำรใช้งำน

เครื่องชำรจ์รถยนตไ์ฟฟำ้แบบติดผนงันีมี้วตัถปุระสงคก์ำรใชง้ำนส ำหรบักำรชำรจ์
ไฟระบบกระแสสลบั (AC) ใหก้บัรถยนตไ์ฟฟำ้ โดยท่ีสำมำรถใชง้ำนไดท้ัง้ภำยใน
อำคำรหรอืภำยนอกอำคำร
ขอ้มลูจ ำเพำะทำงเทคนิคของเครื่องชำรจ์รถยนตไ์ฟฟำ้แบบติดผนงันี ้ตอ้งปฏิบตัิ

ตำมคณุสมบตัิของระบบโครงข่ำยไฟฟำ้ สภำพแวดลอ้มกำรใชง้ำน และรถยนตไ์ฟฟ้ำ 
ใหอดู้ออมูลเพิ่มเตมิจากหวัข้ออ 8 “้ออมูลจ าเพาะทางเทคนคิ” 
ใหใ้ชเ้ครื่องชำรจ์รถยนตไ์ฟฟำ้แบบติดผนงันีก้บัอปุกรณเ์สรมิเฉพำะท่ีจดัเตรยีมให้

โดยผูผ้ลิต หรอืท่ีปฏิบตัิตำมระเบียบขอ้บงัคบัภำยในประเทศ
ระบบกำรจ่ำยไฟเขำ้เครื่องชำรจ์รถยนตไ์ฟฟำ้แบบติดผนงันี ้ใหท้  ำกำรติดตัง้โดยใช้

สำยไฟท่ีไดป้ฏิบตัิตำมระเบียบขอ้บงัคบัของประเทศนัน้ๆ

 อันตรำย:
ควำมเสี่ยงทั่วไป
• หำกคณุใชเ้ครื่องชำรจ์รถยนตไ์ฟฟำ้แบบติดผนงัในลกัษณะอ่ืน 

นอกเหนือจำกท่ีอธิบำยไวใ้นเอกสำรท่ีเก่ียวขอ้ง อำจจะก่อใหเ้กิด
กำรเสียชีวิต บำดเจ็บ หรอืควำมเสียหำยต่อทรพัยส์ินได้

• ใชเ้ครื่องชำรจ์รถยนตไ์ฟฟำ้แบบติดผนงัใหต้รงตำมวตัถปุระสงค์
กำรใชง้ำนเท่ำนัน้
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A

B

C D

3.3    ข้อมูลบนฉลำกผลิตภณัฑ์

.

A      บำรโ์คด้พรอ้มหมำยเลขซีเรยีล (serial number)
B      รำยละเอียดขอ้มลูเก่ียวกบัสินคำ้
C      ท่ีอยู่ของโรงงำนผูผ้ลิต
D      ขอ้มลูเชิงสญัลกัษณ ์ออางองิคู่มอืในหวัข้ออ 2.5 “สญัลกัษณแ์ละควขามหมายบน
เครือ่งชารจ์รถยนตไ์ฟฟอาแบบตดิผนงั”

หมำยเหตุ: 
• ขอ้มลูในภำพประกอบใชเ้พ่ือแสดงตวัอย่ำงเท่ำนัน้ ใหค้น้หำฉลำก

ผลิตภณัฑบ์นเครื่องชำรจ์รถยนตไ์ฟฟำ้แบบติดผนงัของคณุ เพ่ือดขูอ้มลู
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ชิน้ส่วน ฟังกช่ั์นกำรท ำงำน

เครื่องชำรจ์รถยนตไ์ฟฟ้ำแบบตดิผนงั ดขูอ้มลูในหวัขอ้ 3.2 “วขตัถปุระสงคก์ารใชองาน”

ระบบโครงสรำ้งส ำหรบัตดิตัง้ เพ่ือตดิตัง้เครื่องชำรจ์รถยนตไ์ฟฟ้ำแบบติดผนงัและ
รกัษำใหอ้ยูใ่นต ำแหนง่ท่ีมั่นคง

ระบบไฟฟ้ำ AC ขำเขำ้ จำ่ยไฟฟ้ำใหก้บัเครื่องชำรจ์รถยนตไ์ฟฟ้ำแบบตดิผนงั

สำยชำรจ์รถยนตไ์ฟฟ้ำ น ำกระแสไฟฟ้ำจำกเครื่องชำรจ์ไปยงัรถยนตไ์ฟฟ้ำ

รถยนตไ์ฟฟ้ำ รถยนตไ์ฟฟ้ำซึ่งตดิตัง้แบตเตอรี่ท่ีจ  ำเป็นตอ้งชำรจ์ไฟ

พืน้ท่ีจอดรถ สถำนท่ีส ำหรบัจอดรถยนตไ์ฟฟ้ำระหวำ่งกำรชำรจ์ไฟ

โทรศพัทส์มำรท์โฟน เพ่ืออนญุำตใหผู้ใ้ชส้ำมำรถเขำ้ใชง้ำนเครื่องชำรจ์ได้

3.4    ภำพโดยรวมของระบบ
3.4.1    ภำพรวมของระบบชำรจ์

A      เครื่องชารจ์รถยนตไ์ฟฟ้าแบบตดิผนงั E      โทรศพัทส์มารท์โฟน
B      ระบบไฟฟ้า AC ขาเขา้  F      ระบบโครงสรา้งสาํหรบัตดิตัง้ 
C      รถยนตไ์ฟฟ้า เครื่องชารจ์รถยนตไ์ฟฟ้า
D      พืน้ท่ีจอดรถ  G     สายชารจ์รถยนตไ์ฟฟ้า

E

A B

CD

F

G
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3.4.2    ลักษณะภำยนอกของเคร่ืองชำรจ์รถยนตไ์ฟฟ้ำแบบตดิผนัง

A

F

E
H

G

B C D

I

A    จดุเช่ือมตอ่สำยชำรจ์รถยนตไ์ฟฟ้ำ      E    ไฟ LED แสดงผล      I   คูมื่อใชง้ำนอยำ่งง่ำย
B    ชอ่งเปิดเพ่ือเช่ือมตอ่กบัมิเตอรอ์จัฉรยิะ  F หนำ้กำกตูช้ำรจ์ไฟ
C    ชอ่งเปิดเพ่ือเช่ือมตอ่สำย LAN G    ตูช้ำรจ์ไฟ 
D    ชอ่งเปิดเพ่ือตอ่สำยไฟ AC ขำเขำ้         H     ฉลำกผลิตภณัฑ ์

ชิน้ส่วน ฟังกช่ั์นกำรท ำงำน

จดุเช่ือมตอ่สำยชำรจ์รถยนตไ์ฟฟ้ำ เพ่ือเช่ือมตอ่กบัสำยชำรจ์รถยนตไ์ฟฟ้ำ

ชอ่งเปิดเพ่ือเช่ือมตอ่ ชอ่งเสียบส ำหรบัเช่ือมตอ่สำยอปุกรณ ์

ไฟ LED แสดงผล แสดงสถำนะกำรท ำงำนและเวลำกำรชำรจ์ไฟ ดขูอ้มลู
เพิ่มเตมิในหวัขอ้ 3.5.1 “สญัลกัษณ์ไฟ LED”

หนำ้กำกตูช้ำรจ์ไฟ ปอ้งกนัผูใ้ชไ้มใ่หเ้ขำ้ถึงอปุกรณต์ดิตัง้และชิน้สว่นภำยใน

ตูช้ำรจ์ไฟ เพ่ือลดควำมสำมำรถในกำรเขำ้ถึงอปุกรณภ์ำยในจำก
บคุคลท่ีไมไ่ดร้บัอนญุำต

ฉลำกผลิตภณัฑ ์ ดู้ออมูลในหวัข้ออ 3.3 “้ออมูลบนฉลากผลติภณัฑ์”

คูมื่อใชง้ำนอยำ่งง่ำย แสดงวิธีกำรใชง้ำนผลิตภณัฑโ์ดยสรุป
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3.4.3    รูปแบบและชนิดของหัวชำรจ์

A

สำยชำรจ์ไฟรถยนตไ์ฟฟ้ำแบบ Type 2

เต้ำรับ, แบบ Type 2

A   เตำ้รบั
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3.5    ส่วนประกอบของระบบควบคุม

3.5.1    สัญลักษณไ์ฟ LED

A

B

C

D

E

ตำรำงที ่1: ไฟ LED แสดงข้อผิดพลำด

สถำนะของไฟ LED สถำนะของเคร่ืองชำรจ์รถยนตไ์ฟฟ้ำแบบตดิผนัง

ติด แบตเตอรี่ของรถไฟฟำ้เต็มแลว้ หรอืหยดุกำรชำรจ์ไฟแลว้
ดบั ไม่มีกำรชำรจ์ไฟ
กระพรบิ อยู่ระหว่ำงกำรชำรจ์ไฟ

สถำนะของไฟ LED สถำนะของเคร่ืองชำรจ์รถยนตไ์ฟฟ้ำแบบตดิผนัง

ติด มีขอ้ผิดพลำดเกิดขึน้
ดบั ไม่มีขอ้ผิดพลำด

A      ไฟ LED แสดงขอ้ผิดพลำด D      ไฟ LED แสดงกำรเช่ือมตอ่อินเทอรเ์น็ต
B      ไฟ LED แสดงกำรชำรจ์ไฟ E      ไฟ LED แสดงกำรเปิด/ปิด 
C      ไฟ LED แสดงกำรตรวจจบัสำยชำรจ์และรถยนตไ์ฟฟ้ำและกำรอนญุำตใหใ้ชง้ำน

ตำรำงที ่2: ไฟ LED แสดงกำรชำรจ์ไฟ
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ตำรำงที ่3: ไฟ LED แสดงกำรตรวจจับสำยชำรจ์และรถยนตไ์ฟฟ้ำ รวมถงึ
กำรอนุญำตใหใ้ช้งำน

ตำรำงที ่5: ไฟ LED กำรเปิด/ปิด

ตำรำงที ่4: ไฟ LED กำรเช่ือมต่ออินเทอรเ์น็ต

สถำนะของไฟ LED สถำนะของเคร่ืองชำรจ์รถยนตไ์ฟฟ้ำแบบตดิผนัง

ติด
รถยนตไ์ฟฟำ้ถกูเช่ือมต่ออยู่ กำรเช่ือมต่อไดร้บัอนญุำต
ใหใ้ชง้ำน

ดบั ไม่มีรถยนตไ์ฟฟำ้เช่ือมต่อ
กระพรบิ รถยนตไ์ฟฟำ้ถกูเช่ือมต่อ ก ำลงัรอกำรอนญุำตใหใ้ชง้ำน

สถำนะของไฟ LED สถำนะของเคร่ืองชำรจ์รถยนตไ์ฟฟ้ำแบบตดิผนัง

ติด เช่ือมต่อกบัอินเทอรเ์น็ต
ดบั ไม่ไดเ้ช่ือมต่อกบัอินเทอรเ์น็ต
กระพรบิ อยู่ในระหว่ำงกำรเช่ือมต่ออินเทอรเ์น็ต

สถำนะของไฟ LED สถำนะของเคร่ืองชำรจ์รถยนตไ์ฟฟ้ำแบบตดิผนัง

ติด เปิด

ดบั ปิด

กระพรบิ อยู่ระหว่ำงกำรตัง้ค่ำ
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ขอ้ก ำหนดเบือ้งตน้

 

ขั้นตอน
1. ตรวจสอบรหสัพนิ (pin code) ของคณุในกล่อง

• รหสัพนิ (pin code) มี 8 หลกั
• ตอ้งพมิพร์หสัตวัพมิพเ์ล็กและตวัพมิพใ์หญ่ใหถ้กูตอ้ง

2. ดำวนโ์หลดแอปพลิเคชนั ChargerSync จาก Google Play Store หรอื 
App Store

3. เปิดใชง้ำนแอปพลิเคชนั ChargerSync
4. ท ำตำมค ำแนะน ำท่ีแสดงบนแอป ChargerSync
     ดู้ออมูลเพิ่มเตมิในหวัข้ออ 5.2 “เริ่มตอนใชองานแอปพลเิคชนั ChargerSync”

4.1    กำรเปิดระบบจ่ำยไฟเคร่ืองชำรจ์
1. เล่ือนเซอรกิ์ตเบรกเกอรล์ง เพ่ือจ่ำยไฟใหก้บัเครื่องชำรจ์
 ค ำเตอืน :
 อันตรำยจำกไฟฟ้ำแรงดันสูง

• โปรดระวงัเม่ือคณุท ำงำนกบัระบบไฟฟำ้
• ระบบจะเริม่จ่ำยไฟฟำ้เขำ้มำ
• ระบบเริม่ตน้กำรตรวจเช็คตำมล ำดบั ตอ้งมั่นใจว่ำเครื่องชำรจ์ท ำงำนอย่ำงถกูตอ้ง
และปลอดภยั

• หำกมีปัญหำเกิดขึน้ท่ีเครื่องชำรจ์ ไฟ LED แสดงขอ้ผิดพลำดจะติดสว่ำงขึน้มำ 
และแอป ChargerSync ก็จะแสดงรำยละเอียดของขอ้ผิดพลำดนัน้

    ดู้ออมูลเพิ่มเตมิในหวัข้ออ 7.2 “ตารางการแกอปัญหาเบือ้งตอน”

4 กำรใช้งำนเคร่ืองชำรจ์

• โทรศพัทส์มำรท์โฟนท่ีติดตัง้แอปพลิเคชนั ChargerSync

4.2    กำรเชือ่มต่อเคร่ืองชำรจ์เข้ำกับแอปพลิเคชัน ChargerSync
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4.3    กำรเร่ิมต้นกำรชำรจ์ไฟ

 

วิธีกำรชำรจ์ไฟรถยนตไ์ฟฟ้ำ:
1. ปิดระบบกำรท ำงำนของรถยนตไ์ฟฟำ้
2. เปิดฝำครอบช่องเสียบชำรจ์ไฟ AC 230 V ท่ีตวัรถ
3. เช่ือมต่อสำยชำรจ์เขำ้กบัช่องเสียบชำรจ์ไฟของรถยนตไ์ฟฟำ้ จนกระทั่งไดย้ิน

เสียงดงั “คลิก”
4. เช่ือมต่อสำยชำรจ์รถยนตไ์ฟฟำ้เขำ้กบัเตำ้รบัของเครื่องชำรจ์
5. ใชง้ำนแอปพลิเคชนั ChargerSync เพ่ือเปิดอนญุำตสิทธ์ิส  ำหรบักำรใชง้ำน

เครื่องชำรจ์ และระบบกำรเช่ือมต่อกบัรถยนตไ์ฟฟำ้ก็จะเริม่ตน้ท ำงำน
6. เม่ือระบบเช่ือมต่อกบัตวัรถยนตไ์ฟฟำ้ส ำเรจ็ เครื่องชำรจ์จะท ำกำรชำรจ์ไฟไปยงั

รถยนตไ์ฟฟำ้โดยอตัโนมตัิ

ข้อควรระวัง : 
• ระหว่ำงท่ีท ำกำรชำรจ์ไฟ หำ้มปลดสำยชำรจ์ออกจำกตวัรถ อำจจะมี
ควำมเส่ียงท ำใหข้ัว้ต่อของรถยนตไ์ฟฟำ้เกิดควำมเสียหำยได้

• หำ้มเช่ือมต่อหวัชำรจ์กบัตวัรถในลกัษณะเอียง ไม่ไดร้ะนำบกบัตวัรถ
• หำ้มขยบัหวัชำรจ์ขึน้-ลง ขณะท ำกำรชำรจ์

หมำยเหตุ :
• ขณะท่ีท ำกำรชำรจ์ไฟ อำจจะไม่ไดย้ินเสียงจำกเครื่องรบัวิทยุ เน่ืองจำกมี
สญัญำณรบกวนจำกคลื่นแม่เหล็กไฟฟำ้

• ดขูอ้มลูเพิ่มเติมจำกคู่มือรถยนตไ์ฟฟำ้ “้ัน้ตอนการชารจ์ไฟ (AC 230 V)”
• ไฟ LED จะแสดงสถำนะระหว่ำงกำรชำรจ์
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4.4   กำรหยุดชำรจ์ไฟ

วิธีกำรหยุดชำรจ์ไฟ :
1. เลือก 1 วิธีกำรต่อไปนี ้เพ่ือท ำกำรหยดุชำรจ์
       1.1   รอใหก้ำรชำรจ์ไฟเสรจ็สิน้

   เม่ือชำรจ์ไฟแลว้เสรจ็ เครื่องชำรจ์จะตดัแหล่งจ่ำยไฟโดยอตัโนมตัิ
• แอปพลิเคชนั ChargerSync จะแสดงว่ำ “กำรชำรจ์เสรจ็สิน้”
• สญัลกัษณไ์ฟ LED แสดงกำรชำรจ์ไฟจะติดสว่ำงขึน้มำ 

       1.2    สั่งกำรใหห้ยดุกำรชำรจ์ไฟผ่ำนแอฟพลิเคชนั ChargerSync 
• ระบบจะอนญุำตสิทธ์ิส  ำหรบักำรหยดุกำรชำรจ์

2. ปลดสำยชำรจ์รถยนตไ์ฟฟำ้ออกจำกเตำ้รบัของเครื่องชำรจ์
3. ปลดสำยชำรจ์รถยนตไ์ฟฟำ้ออกจำกขัว้ต่อของรถยนตไ์ฟฟำ้

ข้อควรระวัง : 
• ระหว่ำงท่ีท ำกำรชำรจ์ไฟ หำ้มปลดสำยชำรจ์ออกจำกตวัรถ อำจจะมี
ควำมเส่ียงท ำใหข้ัว้ต่อของรถยนตไ์ฟฟำ้เกิดควำมเสียหำยได้

หมำยเหตุ :
• หำกคณุปลดสำยชำรจ์รถยนตไ์ฟฟำ้ระหว่ำงท่ีท ำกำรชำรจ์ไฟ ระบบกำร
ชำรจ์จะถกูยกเลิกโดยอตัโนมตัิ ซึง่จะเป็นกำรหยดุกำรชำรจ์ไฟทัง้หมด

• ดขูอ้มลูเพิ่มเติมจำกคู่มือของรถยนตไ์ฟฟำ้ “เมือ่การชารจ์ไฟเสรจ็สิน้”
• ไฟ LED จะแสดงสถำนะกำรชำรจ์เสรจ็สิน้
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4.5    กำรกระตุ้นรถยนตไ์ฟฟ้ำ เมื่อระบบไม่พร้อมชำรจ์
ขอ้ก ำหนดเบือ้งตน้

ขั้นตอน
1. ปลดสำยชำรจ์รถยนตไ์ฟฟำ้ออกจำกรถยนตไ์ฟฟำ้
2. เช่ือมต่อสำยชำรจ์รถยนตไ์ฟฟำ้เขำ้กบัรถยนตไ์ฟฟ้ำอีกครัง้

4.6   กำรเก็บสำยชำรจ์หลังกำรใช้งำน
1. มว้นเก็บสำยชำรจ์รถยนตไ์ฟฟำ้รอบๆตูช้ำรจ์ไฟ

4.7   กำรตัดแหล่งจ่ำยไฟเคร่ืองชำรจ์
1. ยกเซอรกิ์ตเบรกเกอรข์ึน้ เพ่ือหยดุจ่ำยไฟฟำ้ไปยงัเครื่องชำรจ์
2. รอประมำณ 1 นำที.

• แอป ChargerSync จะแสดงขอ้ควำม “ก ำลงัรอรถ EV”
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5.1    รำยละเอยีดเกี่ยวกับแอปพลิเคชัน  ChargerSync

5 กำรใช้งำนแอปพลิเคชัน ChargerSync 

   แอปพลิเคชนั ChargeSync สำมำรถดำวนโ์หลดไดจ้ำก Apple Store และ Google 
Play Store หรือสำมำรถสแกนรหสั QR code ท่ีหนำ้ปกของคู่มือฉบบันี ้เพ่ือท ำกำร
ดำวนโ์หลดและติดตัง้

5.2    เร่ิมต้นใช้งำนแอปพลิเคชัน ChargerSync
ChargerSync จะช่วยคณุแนะน ำขัน้ตอนกำรตัง้ค่ำต่ำงๆ รวมไปถึงมอบประสบกำรณ์
ท่ีดีในกำรใชง้ำนเครื่องชำรจ์

5.2.1    กำรลงช่ือเข้ำใช้งำน / เข้ำสู่ระบบ
 (เริม่ตน้กำรใชง้ำน)

สรำ้งบญัชีผูใ้ชง้ำนหำกใชง้ำนในครัง้แรก หรือเขำ้สูร่ะบบดว้ยบญัชีผูใ้ชง้ำนท่ีมีอยูแ่ลว้
• ขัน้ตอนกำรสรำ้งบญัชีผูใ้ชง้ำนจะแจง้ใหมี้กำรยืนยนัขอ้มลูผำ่นอีเมล์
• หำกมีบญัชีผูใ้ชง้ำนอยูแ่ลว้ สำมำรถใชใ้นกำรเขำ้สูร่ะบบไดเ้ลย

ChargerSync
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5.2.2    ภำพรวมของเมนูกำรใช่งำน 
 (แนะน ำกำรใชง้ำน)

แถบเมนู

พืน้ท่ีแสดงขอ้ควำมแจง้เตือน

พืน้ท่ีแสดงสถำนะกำรชำรจ์ 
และขอ้ผิดพลำด

ตวัเลือก หนำ้ตำ่งถดัไป

•

•

•

•

ขอ้มลูเครื่องชำรจ์,
reset PIN code,

 ลบหรือเพิ่มรำยกำรเครื่องชำรจ์

กำรตัง้คำ่เครื่องชำรจ์
จะใชง้ำนไดเ้ม่ือมีกำรเช่ือมตอ่
กบัเครื่องชำรจ์ไดแ้ลว้เท่ำนัน้

ตัง้คำ่แอปพลิเคชนั กำรแจง้
เตือน และภำษำ

•

•

•
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5.2.3    กำรเช่ือมต่อกับเคร่ืองชำรจ์ (ตัง้ค่ำแค่เพียงครัง้เดียว)
ส ำหรบักำรเพิ่มเครื่องชำรจ์ครัง้แรก โปรดตรวจสอบใหแ้นใ่จวำ่อยูใ่กลก้บัเครื่องชำรจ์ และได้
เปิดใชง้ำนบลทูธูบนอปุกรณส์มำรท์โฟนแลว้
• กำรเพิ่มเครื่องชำรจ์ใหไ้ปท่ี “แถบเมน ู→ เครื่องชำรจ์ของฉนั → เพิ่มเครื่องชำรจ์”
• หรือสำมำรถไปท่ี “แถบเมน ู→ เครื่องชำรจ์ของฉนั → รำยกำรเครื่องชำรจ์”

วิธีกำรเพิ่มเครื่องชำรจ์สำมำรท ำไดโ้ดยเลือกจำกรำยช่ือเครื่องชำรจ์ท่ีมีอยู ่หรือสแกนดว้ยบำรโ์คด้
• ในขัน้ตอนกำรแสกน ตรวจสอบใหแ้นใ่จวำ่คณุก ำลงัสแกนดว้ยบำรโ์คด้หมำยเลขซีเรียลของ
เครื่องชำรจ์ถกูตอ้ง เชน่ เริ่มตน้ดว้ย TAC ดเูพิ่มเตมิในหวัขอ้ 3.3 “้ออมูลบนฉลากผลติภณัฑ์”

บำรโ์คด้หมำยเลข
ซีเรียลของเครื่องชำรจ์

•
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หลงัจำกเพิ่มเครื่องชำรจ์แลว้ คณุจะตอ้งปอ้น PIN code ท่ีคณุไดร้บัอยูภ่ำยในกลอ่ง
• หลงักำรเพิ่มเครื่องชำรจ์ส ำเรจ็ คณุจะไดร้บัอีเมลแจง้เตือน ซึ่งประกอบดว้ย Product code
หมำยเลขซีเรียลของเครื่องชำรจ์ และ PIN code

• สำมำรถเปล่ียน PIN code ไดโ้ดย 
”แถบเมน ู→ เครื่องชำรจ์ของฉนั → รำยกำรเครื่องชำรจ์ → รีเซ็ต PIN code”

สำมำรถแกไขหรือ ตัง้ช่ือของเครื่องชำรจ์ได ้หำกตอ้งกำร
• เลือกประเทศท่ีใชง้ำนเครื่องชำรจ์

PIN code

Product code

Thailand

หำกมีเครื่องชำรจ์หลำย
เครื่อง กำรตัง้ช่ือเครื่อง
ชำรจ์จะชว่ยในกำรระบุ
รำยกำรเครื่องชำรจ์ไดง้่ำย
ในแอปพลิเคชนั 
ChargerSync.
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5.2.4    กำรเช่ือมต่ออินเทอรเ์น็ต (ตัง้ค่ำแบบออฟไลน)์

กำรเช่ือมตอ่อินเทอรเ์น็ตเป็นทำงเลือกตำมควำมตอ้งกำร ไมจ่  ำเป็นตอ้งตัง้คำ่ก็ได ้เน่ืองจำกยงั
สำมำรถใชง้ำนเครื่องชำรจ์ควบคมุผำ่นทำงบลทูธูของสมำรท์โฟนไดเ้ป็นปกตอิยูแ่ลว้
• หำกไมมี่กำรเช่ือมตอ่อินเทอรเ์น็ตกบัเครื่องชำรจ์ จะตอ้งอยูใ่กลเ้ครื่องชำรจ์เพ่ือควบคมุและ
สั่งงำนเครื่องชำรจ์ผำ่นบลทูธู

หำกตอ้งกำรสั่งกำรและตรวจสอบเครื่องชำรจ์ไดจ้ำกทกุท่ี คณุสำมำรถก ำหนดคำ่ท่ีชำรจ์ให้
ออนไลน ์Wi-Fi หรือ 4G หรือ Ethernet
• สำมำรถเปล่ียนแปลงกำรตัง้คำ่ได ้

”แถบเมน ู→ เครื่องชำรจ์ของฉนั → กำร ตัง้คำ่เครื่องชำรจ์ → กำรเช่ือมตอ่”
• กำรควบคมุระยะไกล จะถกูตัง้คำ่เป็นคำ่เริ่มตน้

กำรเช่ือมต่ออินเทอรเ์น็ต (ตัง้ค่ำสั่งกำรควบคมุจำกระยะไกล)

หำกไอคอนแสดงเป็น "สีเขียว" 
แสดงวำ่มีกำรเช่ือมตอ่เรียบรอ้ยแลว้

หลงัจำกกำรตัง้คำ่เสรจ็ แอป
พลิเคชนัจะแสดงสถำนะกำร
เช่ือมตอ่ในหนำ้หลกัแดชบอรด์ 
ตำมกำรเช่ือมตอ่ท่ีก ำหนดคำ่ไว้
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กำรเช่ือมต่ออินเทอรเ์น็ต (กำรตัง้ค่ำ Wi-Fi)

5.2.5    กำรตัง้ค่ำแผนกำรใช้พลังงำน
จำกหนำ้หลกัแดชบอรด์คณุจะไดร้บักำรแจง้ใหต้ัง้คำ่แผนกำรใชพ่ลงังำนไฟฟ้ำในกำรชำรจ์
• กำรตัง้คำ่ ”แถบเมน ู→ เครื่องชำรจ์ของฉนั → กำรตัง้คำ่เครื่องชำรจ์ → แผนพลงังำน”
• กำรตัง้คำ่นีไ้มบ่งัคบั มีประโยชนใ์นกรณีท่ีตอ้งกำรตรวจสอบคำ่ใชจ้ำ่ยในชว่งเวลำกำรชำรจ์
• คำ่ใชจ้ำ่ยของชว่งเวลำกำรชำรจ์จะขึน้อยูก่บัรำยละเอียดของคำ่ไฟท่ีระบุ
• หำกตอ้งกำรตัง้คำ่แผนกำรใชพ้ลงังำน อปุกรณส์มำรท์โฟนจะตอ้งเช่ือมตอ่อินเทอรเ์น็ต

รำคำคำ่ไฟตำม
ชว่งเวลำกำรใช้
(TOU)

รำคำคำ่ไฟ
เฉล่ีย

กรอกรำยละเอียดกำรเช่ือมตอ่ wi-fi ของคณุ
• สำมำรถเปล่ียนแปลงกำรตัง้คำ่ไดจ้ำก

”แถบเมน ู→ เครื่องชำรจ์ของฉนั → กำรตัง้คำ่เครื่องชำรจ์ →กำรเช่ือมตอ่”
• เครื่องชำรจ์สำมำรถเช่ือมตอ่ไดก้บัเครือขำ่ย Wi-Fi 2.4GHz เทำ่นัน้
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5.3    กำรควบคุมกำรชำรจ์และกำรตรวจสอบสถำนะ
ในกำรสั่งควบคมุกำรชำรจ์ เพียงกดเริม่และหยดุกำรชำรจ์ ผ่ำนแอปพลิเคชนั 
ChargerSync และสำมำรถตรวจสอบสถำนะกำรชำรจ์ไดท่ี้หนำ้หลกัแดชบอรด์

5.3.1    กำรควบคุมกำรชำรจ์
เม่ือมีกำรตัง้คำ่กำรใชง้ำนพืน้ฐำนของเครื่องชำรจ์ส ำเรจ็แลว้ แอปปพลิเคชนัจะน ำคณุไปยงัหนำ้
หลกัแดชบอรด์

• เม่ือมีกำรตัง้คำ่กำรใชง้ำนพืน้ฐำนของเครื่องชำรจ์ส ำเรจ็แลว้ ทกุครัง้ท่ีมีกำรใชง้ำนแอป
พลิเคชนั ขอ้มลูรำยละเอียดเก่ียวกบัสถำนะกำรเช่ือมตอ่ของเครื่องชำรจ์ จะแสดงขึน้ท่ี
หนำ้จอหลกัแดชบอรด์

ขอ้มลูแสดงสถำนะกำรเช่ือมตอ่ระหวำ่ง
เครื่องชำรจ์และแอปพลิเคชนั

กรำฟฟิกแสดง
สถำนะกำรเช่ือมตอ่
(สีเทำเม่ือไมไ่ดเ้ช่ือมตอ่)
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เมื่อเสียบสำยชำรจ์เขำ้กบัตวัรถและมีกำรเชื่อมตอ่กบัตวัรถส ำเรจ็ ปุ่ มกดชำรจ์จะพรอ้ม
ใชง้ำน สำมำรถกดเพื่อเริ่มกำรชำรจ์ได้

เม่ือมีกำรตัง้คำ่กำรใชง้ำนพืน้ฐำนของเครื่องชำรจ์ส ำเรจ็แลว้ ทกุครัง้ท่ีมีกำรใชง้ำนแอปพลิเคชนั 
ขอ้มลูรำยละเอียดเก่ียวสถำนะกำรเช่ือมตอ่ของเครื่องชำรจ์ จะแสดงขึน้ท่ีหนำ้จอหลกัแดชบอรด์

• หำกกำรเช่ือมตอ่ไมส่  ำเรจ็ จะมีตวัเลิอกใหล้องอีกครัง้

สถำนะกำรเช่ือมตอ่ของ
สำยชำรจ์กบัรถ

กดเพ่ือเริ่มชำรจ์

กรำฟฟิกแสดง
สถำนะกำรเช่ือมต่อ
(สีแดงเม่ือเช่ือมต่อ

ส ำเร็จ)

กำรเช่ือมต่อ
ส ำเร็จและ
เครื่องชำรจ์
พรอ้มใช้งำน

แล้ว
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5.3.2    กำรตรวจสอบสถำนะกำรชำรจ์
สำมำรถตรวจสอบขอ้มลูรำยละเอียดกำรชำรจ์ไฟไดท่ี้หนำ้จอหลกัแดชบอรด์

ในขณะก ำลงัชำรจ์ หำกตอ้งกำรท่ีจะหยดุกำรชำรจ์ สำมำรถท่ีจะสั่งหยดุกำรชำรจ์ไดจ้ำกแอป
พลิเคชนัได ้เม่ือหยดุกำรชำรจ์ส ำเรจ็คณุจะไดร้บัรำยงำนสรุปเก่ียวกบัรำยละเอียดกำรชำรจ์

แสดงปริมำณกำรจ่ำยกระแสไฟ 
โดยขึน้กบักำรก ำหนดคำ่กระแสไฟ
ระหว่ำงกำรชำรจ์

ก ำลังไฟท่ีเครื่องชำรจ์จ่ำยได้
ในขณะก ำลังชำรจ์

ก ำลังไฟท่ี
ชำรจ์ไปแลว้

รำยงำนสรุปขอ้มูล
รำยละเอียดกำรชำรจ์
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5.3.3    กำรตรวจสอบประวัตกิำรชำรจ์
ขอ้มลูรำยละเอียดกำรชำรจ์ สำมำรถกดสง่ออกในรูปแบบของรำยงำนไดห้ลำยแบบตำมตวั
กรองขอ้มลูท่ีเลือก
• กำรเขำ้ถึงขอ้มลู 

”หนำ้จอหลกัแดชบอรด์→ เล่ือนหนำ้จอเมนไูปทำงซำ้ย → ประวตักิำรใชง้ำน →
กดท่ีกรำฟขอ้มลู → เล่ือนหนำ้จอเมนไูปทำงซำ้ย → กดสง่ออก”

• แนะน ำใหก้ดปุ่ มรีเฟรชขอ้มลูเพื่อปรบัขอ้มลูใหถ้กูตอ้งก่อนจะท ำกำรสง่ออกรำยงำน
ขอ้มลู โดยสญัลกัษณป์ุ่ มจะหมนุเพื่ออบัเดทขอ้มลู

กดสง่ออกรำยงำน
ขอ้มลูกำรชำรจ์ไป

ยงัอีเมล

กำรชำรจ์แบบตัง้คำ่
โหมดจำ่ยไฟตลอดเวลำ

กำรชำรจ์โดยสั่งควบคมุ
ผำ่นแอปพลิเคชนั

ปุ่ มรีเฟรชขอ้มลู
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5.4    กำรปรับตัง้ค่ำควบคุมกำรชำรจ์
คณุสำมำรถปรบัตัง้ค่ำควบคมุกำรใชง้ำนเครื่องชำรจ์ใหเ้หมำะกบัควำมตอ้งกำรได้
จำกตวัเลือกกำรตัง้ค่ำในแอปพลิเคชนั

5.4.1    กำรชำรจ์แบบจ่ำยไฟตลอดเวลำ
กำรตัง้คำ่ในโหมดกำรใชง้ำนนีจ้ะท ำใหเ้ครื่องชำรจ์พรอ้มใชง้ำนตลอดเวลำ เม่ือท ำกำรเสียบหวั
ชำรจ์เขำ้กบัตวัรถ เครื่องชำรจ์จะเริ่มกำรชำรจ์โดยทนัที โดยไมต่อ้งขอสิทธ์ิกำรชำรจ์ หรือกำรกด
สั่งเริ่มชำรจ์จำกแอปพลิเคชนั

5.4.2    กำรชำรจ์แบบก ำหนดช่วงเวลำกำรจ่ำยไฟ
กำรตัง้คำ่ในโหมดกำรใชง้ำนนีจ้ะท ำใหเ้ครื่องชำรจ์พรอ้มใชง้ำนในชว่งเวลำท่ีก ำหนดไวเ้ทำ่นัน้  
โดยไมต่อ้งขอสิทธ์ิกำรชำรจ์ หรือกำรกดสั่งเริ่มชำรจ์จำกแอปพลิเคชนั
• สำมำรถก ำหนดคำ่ไดห้ลำยชว่งเวลำ แตจ่ะ
สำมำรถเปิดใชง้ำนไดค้รัง้ละชว่งเวลำเดียว
เทำ่นัน้

ตวัเลือกในกำรจดักำรชว่งเวลำกำรชำรจ์

สำมำรถเลือกตัง้คำ่โหมด
กำรชำรจ์ไดที้ละโหมด
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5.4.3    กำรก ำหนดค่ำกระแสไฟระหว่ำงกำรชำรจ์
เครื่องชำรจ์สำมำรถตัง้คำ่ใหจ้  ำกดักระแสไฟฟ้ำในกำรชำรจ์สงูสดุตลอดเวลำ หรือสำมำรถระบุ
ตำมชว่งเวลำได้
• กำรเขำ้ถึงกำรตัง้คำ่

”แถบเมน ู→ เครื่องชำรจ์ของฉนั → กำรตัง้คำ่เครื่อง → โหลดบำลำนซ”์
• กำรตัง้คำ่นีจ้ะแสดงบนหนำ้หลกัแดชบอรด์วำ่เป็นกระแสไฟฟ้ำสงูสดุ ท่ีใชใ้นระหวำ่งกำร
ชำรจ์
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5.4.4    กำรจัดกำรข้อมูลและประวัตกิำรชำรจ์

คณุสำมำรถใชเ้ครื่องมือในกำรกรองขอ้มลูท่ีแตกตำ่งกนัในกำตรวจสอบรำยงำนผลกำรชำรจ์ได้
• สำมำรถระบกุำรชำรจ์รถยนตข์องของคณุในรูปแบบขององคก์ร หรือรถยนตบ์รษิัท เพ่ือ
สำมำรถใชก้รองขอ้มลู และน ำไปเบกิเงินคืน (กรณีท่ีจ ำเป็น)

• สำมำรถกรองขอ้มลูตำมวนั/เดือน ได้
• แนะน ำใหใ้ชไ้อคอนรีเฟรช ก่อนท่ีจะกรองขอ้มลูหรือน ำสง่ขอ้มลูออก ไอคอนรีเฟรชจะแสดง 
(ลกูศรหมนุ) เพื่ออพัเดทขอ้มลูใหเ้ป็นขอ้มลูลำ่สดุ

เปิดกำรใชง้ำนในรูปแบบขององคก์ร

ปุ่ ม รีเฟรช

ตวัเลือกกำรกรองขอ้มลู
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5.4.5    กำรอับเดทเฟิรม์แวรข์องเคร่ืองชำรจ์
สำมำรถกดอพัเดทเครื่องชำรจ์ไดผ้ำ่นแอปพลิเคชนัรวมถึงจะมีกำรแจง้เตือนทกุครัง้ท่ีมี

กำรอพัเดทใหม่
• ในขณะท่ีก ำลงัอพัเดทเครื่องชำรจ์ ผูใ้ชจ้  ำเป็นตอ้งอยูใ่กลก้บัเครื่องชำรจ์จนกวำ่กำรอบั
เดทจะเสรจ็สิน้ และแอปพลิเคชนัจะแนะน ำใหค้ณุใชบ้ลทูธูและท ำกำรอพัเดท

แกไ้ข PIN code

5.4.6 กำรจัดกำรเคร่ืองชำรจ์
เมนนีูส้ำมำรถดแูละจดักำรรำยละเอียดเก่ียวกบัเครื่องชำรจ์ได้
• กำรเขำ้ถึงกำรตัง้คำ่ ”แถบเมน ู→ เครื่องชำรจ์ของฉนั → รำยกำรเครื่องชำรจ์”
• แอปพลิเคชนัรองรบักำรเพิ่มเครื่องชำรจ์สงูสดุ 5 เครื่อง

ลบรำยกำรเครื่องชำรจ์
ออกจำกบญัชีผูใ้ชง้ำน
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5.4.7    กำรตัง้ค่ำกำรแจ้งเตอืน
แอปพลิเคชนัรองรบักำรตัง้คำ่กำรแจง้เตือนตำ่ง ๆ ตำมควำมตอ้งกำรของผูใ้ช้
• กำรเขำ้ถึงกำรตัง้คำ่ ”แถบเมน ู→ กำรตัง้คำ่แอป → กำรแจง้เตือน”

5.4.8    กำรตัง้ค่ำบัญชีผู้ใช้งำน
สำมำรถดแูละจดักำรขอ้มลูท่ีเก่ียวกบัขอ้มลูบญัชีผูใ้ช้
• กำรเขำ้ถึงกำรตัง้คำ่ ”แถบเมน ู→ กำรตัง้คำ่แอป → บญัชี”

รำยละเอียดขอ้มลูช่ือผูใ้ชง้ำน

ตัง้คำ่กำรแจง้เตือน
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5.4.9    กำรตัง้ค่ำภำษำและสกุลเงนิ
แอปพลิเคชนัสำมำรถปรบัเปล่ียนภำษำกำรใชง้ำนได้
• Croatian, Czech, Danish, Dutch, Estonian, Finnish,  French, Hebrew, 

Hungarian, German, Greek, Italian,  Japanese, Korean, Latvian, Lithuanian, 
Norwegian,  Polish, Portuguese, Romanian, Slovak, Slovenian,  Spanish, 
Swedish, Thai, Turkish.

ตัง้คำ่สกลุเงิน 

แอปพลิเคชนัรองรบัมีกำรรองรบัสกลุเงิน ในกำรตัง้คำ่แผนกำรใชพ้ลงังำน
• USD, EUR, JPY, GBP, AUD, CAD, CHF, DKK, NZD,  SEK, KRW, SGDS, NOK, 

MXN, INR, TRY, PLN, HUF,  CZK, ILS, AED, SAR, RON, THB.
• ถำ้มีกำรปรบัเปล่ียนสกลุเงิน จะมีผลตอ่รำยกำรประวตักิำรชำรจ์

ตัง้คำ่ภำษำ
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ขอ้ก ำหนดเบือ้งตน้
 

ข้ันตอน
1. ลำ้งดว้ยน ำ้ประปำแรงดนัต ่ำ เพ่ือขจดัสิ่งสกปรกและครำบสนิม
2. ทำผลิตภณัฑท์ ำควำมสะอำดท่ีรอบๆตู ้แลว้ปล่อยทิง้ไว้
3. ใชผ้ำ้สะอำดเช็ดเพื่อท ำควำมสะอำด โดยไม่ใชเ้ครื่องมือ หรอืผำ้ท่ีมีกำรขดัผิว
4. ลำ้งออกดว้ยน ำ้ประปำแรงดนัต ่ำ
5. หำกมีสนิมเกิดขึน้และไม่อยำกใหเ้กิดขึน้อีก ใหใ้ชผ้ลิตภณัฑร์องพืน้ปอ้งกนัสนิม 

โดยสอบถำมขอ้มลูและค ำแนะน ำจำกตวัแทนจ ำหน่ำยตำมท่ีระบไุวท่ี้เครื่องชำรจ์

6.1    วธีิกำรท ำควำมสะอำดเคร่ืองชำรจ์รถยนตไ์ฟฟ้ำแบบตดิผนัง
1. ใชผ้ำ้ชบุน ำ้หมำด เพ่ือท ำควำมสะอำดเช็ดสิ่งสกปรกออกจำกตวัเครื่อง
2. ใชอ้กุรณเ์ป่ำลม หรอืใชผ้ำ้แหง้เช็คฝุ่ นและสิ่งสกปรกออก
3. ไม่แนะน ำใหใ้ชน้  ำ้รำดลงบนตวัเครื่อง

6 กำรบ ำรุงรักษำและกำรท ำควำมสะอำด

• ส ำหรบัผลิตภณัฑท์ ำควำมสะอำด ดขูอ้มลูในหวัขอ้ 6.1
• เครื่องมือในกำรท ำควำมสะอำด ดขูอ้มลูในหวัขอ้ 6.1

หมำยเหตุ : 
• หำ้มใชผ้ลิตภณัฑท์ ำควำมสะอำดท่ีประกอบดว้ยผงขดั
• ตวัอย่ำงผลิตภณัฑท่ี์มีผงขดัและเป็นกรด เช่น ผลิตภณัฑข์จดัครำบน ำ้มนั 
น ำ้ยำฆ่ำเชือ้ น ำ้ยำลำ้งหอ้งน ำ้ น ำ้ยำท ำควำมสะอำดกระจก เป็นตน้

ข้อควรระวัง : หำ้มใชเ้ครื่องมือ หรอืผำ้ท่ีมีกำรขดัผิว

อันตรำย : อันตรำยจำกไฟฟ้ำแรงดันสูง 
หำ้มใชเ้ครื่องฉีดน ำ้แรงดนัสงูท ำควำมสะอำด น ำ้อำจรั่วซึมเขำ้ตวัเครื่องได้

6.2    กำรท ำควำมสะอำดตู้ชำรจ์ไฟ

หมำยเหตุ : 
• เม่ือเครื่องชำรจ์ถกูติดตัง้ในสภำพแวดลอ้มท่ีมีควำมชืน้สงู อำจเกิดครำบ
สนิมบรเิวณผิวและรอยเช่ือมต่อ โดยท่ีครำบสนิมลกัษณะนีส้ำมำรถมองเห็น
ไดแ้ละไม่ไดก่้อใหเ้กิดควำมเสียหำยต่อเครื่องชำรจ์ สำมำรถขจดัครำบท่ี
เกิดขึน้โดยวิธีกำรต่อไปนี้
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6.3    แผนกำรตรวจสอบและดูแลรักษำ.

6.4 กำรตรวจเชค็ตู้ชำรจ์ไฟ

 1. ตรวจเช็คควำมเสียหำยบนชิน้ส่วนเหล่ำนี ้

 

 2. หำกตรวจพบควำมเสียหำย ใหต้ิดต่อตวัแทนจ ำหน่ำยตำมท่ีระบไุวท่ี้เครื่องชำรจ์

ชิน้ส่วน ควำมเสียหำย

สำยชำรจ์รถยนตไ์ฟฟำ้ เตำ้รบัและ รอยแตกหรอืรอยรำ้ว

ขัว้ต่อ สำยชำรจ์ขำดออก จนมองเห็นขดลวด
ภำยในได้

ผิวเคลือบตูช้ำรจ์ไฟ รอยแตกหรอืรอยรำ้ว

งำน ควำมถี่ ข้ันตอน

ท ำควำมสะอำดหนำ้กำกตูช้ำรจ์
ไฟและตูช้ำรจ์ไฟ

4 เดือน ดู้ออมูลเพิ่มเตมิในหวัข้ออ 8.7. 
“้ออมูลจ าเพาะ้องอปุกรณ์
ท าควขามสะอาด”

ตรวจสอบดว้ยสำยตำเพ่ือดคูวำม
เสียหำยบนตูช้ำรจ์ไฟ

ก่อนการใช้
งานทกุครัง้

ดู้ออมูลเพิ่มเตมิในหวัข้ออ 6.4 
“การตรวขจเชค็ตู อชารจ์ไฟ”

ตรวจสอบดว้ยสำยตำเพ่ือดคูวำม
เสียหำยบนสำยชำรจ์รถยนต์
ไฟฟำ้หรอืเตำ้รบัและขัว้ต่อ

ก่อนการใช้
งานทกุครัง้

ดู้ออมูลเพิ่มเตมิในหวัข้ออ 6.4 
“การตรวขจเชค็ตู อชารจ์ไฟ”
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7.1    ขัน้ตอนกำรแก้ปัญหำเบือ้งต้น

1. แกไ้ขปัญหำโดยใชข้อ้มลูกำรแกปั้ญหำเบือ้งตน้จำกเอกสำรนี้
2. หำกไมส่ำมำรถหำวิธีกำรแกปั้ญหำได ้ใหต้ิดต่อตวัแทนจ ำหน่ำยตำมท่ีได้

ระบไุวท่ี้เครื่องชำรจ์

7.2    ตำรำงกำรแก้ปัญหำเบือ้งต้น

7 กำรแก้ปัญหำเบือ้งต้น

ปัญหำ สำเหตุทีเ่ป็นไปได้ วิธีกำรแก้ปัญหำทีท่ ำได้

Residual current
detected

มีกระแสรั่ว (30 mA AC 
หรอื 6 mA DC) ในวงจร
ชำรจ์ไฟ หรอืกระแสรั่ว
ลงดิน

1. ตดัแหล่งจ่ำยไฟเครื่องชำรจ์ 
ดขูอ้มลูในหวัขอ้ 4.7.

2. ติดต่อตวัแทนจ ำหน่ำย
ตำมท่ีไดร้ะบไุวท่ี้เครื่องชำรจ์

PE missing or 
swap neutral and 
phase

ไม่ไดต้่อสำยดินอย่ำง
ถกูตอ้งหรอืสำยท่ีมีไฟ
กบัสำยดินต่อสลบักนั

ติดต่อตวัแทนจ ำหน่ำยตำมท่ีได้
ระบไุวท่ี้เครื่องชำรจ์

Over voltage มีแรงดนัไฟฟำ้สงูสดุ
ดำ้นขำเขำ้สงูเกินไป

ติดต่อตวัแทนจ ำหน่ำยตำมท่ีได้
ระบไุวท่ี้เครื่องชำรจ์

Under voltage มีแรงดนัไฟฟำ้สงูสดุ
ดำ้นขำเขำ้ไม่เพียงพอ

ติดต่อตวัแทนจ ำหน่ำยตำมท่ีได้
ระบไุวท่ี้เครื่องชำรจ์

Over current มีกระแสเกินท่ีฝ่ังตวั
รถยนตไ์ฟฟำ้

ติดต่อตวัแทนจ ำหน่ำยตำมท่ีได้
ระบไุวท่ี้เครื่องชำรจ์

Severe over 
current

มีกระแสเกินท่ีฝ่ังตวั
รถยนตไ์ฟฟำ้

ติดต่อตวัแทนจ ำหน่ำยตำมท่ีได้
ระบไุวท่ี้เครื่องชำรจ์

Over temperature อณุหภมูิภำยในเครื่อง
ชำรจ์สงูเกินไป

ติดต่อตวัแทนจ ำหน่ำยตำมท่ีได้
ระบไุวท่ี้เครื่องชำรจ์
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ปัญหำ สำเหตุทีเ่ป็นไปได้ วิธีกำรแก้ปัญหำทีท่ ำได้

Power relay 
fault

หนำ้สมัผสัรเีลยภ์ำยใน
เครื่องชำรจ์อยู่ในสถำนะท่ี
ผิดหรอืเกิดควำมเสียหำย

1. ติดต่อตวัแทนจ ำหน่ำยตำมท่ีไดร้ะบไุวท่ี้
เครื่องชำรจ์

E-Lock 
failure

มีขอ้ผิดพลำดในกำรล็อก/
ปลดล็อกขัว้ต่อชำรจ์ไฟ

1. ตรวจสอบกำรเช่ือมต่อสำยชำรจ์รถยนต์
ไฟฟำ้

2. ติดต่อตวัแทนจ ำหน่ำยตำมท่ีไดร้ะบไุวท่ี้
เครื่องชำรจ์

Missing 
phase

ไฟฟำ้เฟส B และ C หรอืมี
เฟสใดเฟสหนึ่งหำยไป

1. ติดต่อตวัแทนจ ำหน่ำยตำมท่ีไดร้ะบไุวท่ี้
เครื่องชำรจ์

Modbus 
communicat
ion lost

ไม่สำมำรถเช่ือมต่อ 
Modbus ได้

1. ติดต่อตวัแทนจ ำหน่ำยตำมท่ีไดร้ะบไุวท่ี้
เครื่องชำรจ์

The EV is 
not charged

มีปัญหำเกิดขึน้กบัเครื่อง
ชำรจ์

1. ตรวจสอบใหม้ั่นใจว่ำ ไดเ้ปิดแหล่งจ่ำย
ไฟฟำ้ท่ีจ่ำยไปยงัเครื่องชำรจ์แลว้

2. ตรวจสอบเครื่องชำรจ์เพ่ือดวู่ำท ำงำน
เป็นปกติหรอืไม่

3. ตรวจสอบแอปพลิเคชนั ChargerSync
และไฟ LED แสดงกำรชำรจ์ เพ่ือให้
มั่นใจว่ำไดใ้หส้ิทธ์ิอนญุำตท ำกำรชำรจ์

4. ทดลองชำรจ์อีกครัง้

สำยชำรจ์รถยนตไ์ฟฟำ้
ช ำรุดเสียหำย

1. ตรวจสอบสำยชำรจ์รถยนตไ์ฟฟำ้
2. หำกสำยชำรจ์รถยนตไ์ฟฟำ้ช ำรุด

เสียหำย ใหต้ิดต่อตวัแทนจ ำหน่ำย
ตำมท่ีไดร้ะบไุวท่ี้เครื่องชำรจ์
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ปัญหำ สำเหตุทีเ่ป็นไปได้ วิธีกำรแก้ปัญหำทีท่ ำได้

The EV 
connection or 
authorization
process fails

สำยชำรจ์รถยนตไ์ฟฟำ้
ช ำรุดเสียหำย

1. ตรวจสอบสำยชำรจ์รถยนตไ์ฟฟำ้
2. หำกสำยชำรจ์รถยนตไ์ฟฟำ้ช ำรุด

เสียหำย ใหต้ิดต่อตวัแทนจ ำหน่ำย
ตำมท่ีไดร้ะบไุวท่ี้เครื่องชำรจ์

สำยชำรจ์รถยนตไ์ฟฟำ้
ไม่ไดเ้ช่ือมต่ออย่ำงถกูตอ้ง

1. ตรวจสอบสำยชำรจ์รถยนตไ์ฟฟำ้
2. หำกสำยชำรจ์รถยนตไ์ฟฟำ้ช ำรุด

เสียหำย ใหต้ิดต่อตวัแทนจ ำหน่ำย
ตำมท่ีไดร้ะบไุวท่ี้เครื่องชำรจ์

มีปัญหำเก่ียวกบัแอป
พลิเคชนั ChargerSync

1. ตรวจสอบใหม้ั่นใจว่ำลงทะเบียนเขำ้ใช้
งำนแอปพลิเคชนั ChargerSync
เรยีบรอ้ยแลว้

2. เปิดใชง้ำนแอปพลิเคชนั ChargerSync
3. เปิดใหส้ิทธ์ิอนญุำตกำรชำรจ์
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8.1    ข้อมูลจ ำเพำะทั่วไป

8 ข้อมูลจาํเพาะทางเทคนิค

พำรำมิเตอร์ ข้อมูลจ ำเพำะ

มำตรฐำนควำมปลอดภยั • IEC/EN61851-1, IEC/EN 62311, 
IEC/EN 62479, IEC/EN 62955

• UL 2594, UL 2231-1, UL 2231-2, UL-
1988

• NMX-J-667-ANCE
• CSA C22.2 NO.280

หลักเกณฑแ์ละมำตรฐำน IEC 61851-21-2, EN 61000-6-1, EN 
61000-6-2, EN 61000-6-3, EN 61000-6-4 
,EN 61000-3-2, EN 61000-3-3, EN 
61000-3-11, EN 61000-3-12
CE RED-WLAN / RFID / E-UTRA: EN 300 
328 V2.1.1, EN 301 908-13 EN 50470-1, 
EN 50470-3 FCC Part 15 Class B

8.2    สภำวะแวดล้อมทีเ่หมำะสมต่อกำรใช้งำน
พำรำมิเตอร์ ข้อมูลจ ำเพำะ
อณุหภมูิกำรท ำงำน -35˚C ถึง +50˚C 
อณุหภมูิกำรเก็บรกัษำ -40˚C ถึง +80˚C
สภำพกำรเก็บรกัษำ ภำยในอำคำร, แหง้
ควำมชืน้สมัพทัธ์ <95%, ไม่มีไอน ำ้

8.3    ระดับเสียงรบกวน
พำรำมิเตอร์ ข้อมูลจ ำเพำะ
ระดบัเสียง นอ้ยกว่ำ 35 dB (A)
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8.4    ขนาดโดยรวมของเคร่ืองชารจ์รถยนตไ์ฟฟ้าแบบตดิผนัง

พำรำมิเตอร์ ข้อมูลจ ำเพำะ [mm]
X 195

Y1 110

Y2 33

Z1 320

Z2 70

Z1

Z2

X

Y2  

Y1

X     ควำมกวำ้งของเครื่องชำรจ์รถยนตไ์ฟฟำ้แบบติดผนงั 
Y2 ควำมลกึของเตำ้รบั
Y1   ควำมลกึของเครื่องชำรจ์รถยนตไ์ฟฟำ้แบบติดผนงั
Z1   ควำมสงูของเครื่องชำรจ์รถยนตไ์ฟฟำ้แบบติดผนงั 

Z2   ระยะห่ำงจำกดำ้นล่ำงของ เครื่องชำรจ์รถยนตไ์ฟฟำ้แบบติดผนงัจนถึงกลำงของ 
      เตำ้รบั 
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8.5    ข้อมูลจ ำเพำะของระบบไฟฟ้ำกระแสสลับ (AC) ขำเข้ำ
8.5.1    ข้อมูลจ ำเพำะทั่วไป

พำรำมิเตอร์ ข้อมูลจ ำเพำะ

ระบบสำยดิน IT

TT

TN-S

TN-C-S

ควำมถ่ีไฟฟำ้ 50 เฮิรท์ (Hz) หรอื 60 เฮิรท์ (Hz)

Overvoltage category ประเภทท่ี 3 (III)

ระบบกำรปอ้งกนั กำรปอ้งกนักระแสไฟสงูเกินก ำหนด

กำรปอ้งกนัแรงดนัไฟสงูเกินก ำหนด

กำรปอ้งกนัแรงดนัไฟต ่ำเกินก ำหนด

กำรปอ้งกนัสำยดิน กำรปอ้งกนักำรรั่วของไฟ DC

กำรปอ้งกนัไฟกระชำกในตวั

พำรำมิเตอร์ ข้อมูลจ ำเพำะ

กำรเช่ือมต่อไฟ AC ขำเขำ้ 1 เฟส

แรงดนัไฟฟำ้ขำเขำ้ ไฟฟำ้กระแสสลบั 230 โวลท์

อตัรำสิน้เปลืองขณะสแตนดบ์ำย 4.6 วตัต์

ระบบกำรปอ้งกนักำรขดัขอ้งของสำย
ดิน (Earth ground fault protection)

30 มิลลิแอมแปร ์ระบบไฟฟำ้กระแสสลบั
6 มิลลิแอมแปร ์ระบบไฟฟำ้กระแสตรง

ก ำลงัไฟฟำ้ขำเขำ้สงูสดุ 7.4 กิโลวตัต ์(32 แอมแปร)์

8.5.2    ข้อมูลไฟฟ้ำกระแสสลับ (AC) ขำเข้ำ
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8.6    ข้อมูลจ ำเพำะของไฟฟ้ำกระแสสลับ (AC) ขำออก

พำรำมิเตอร์ ข้อมูลจ ำเพำะ

ย่ำนแรงดนัไฟฟำ้กระแสสลบัขำออก ไฟฟำ้กระแสสลบั 230 โวลท์

กระแสไฟฟำ้ 0.25 – 5(32) แอมแปร์

8.7    ข้อมูลจ ำเพำะของอุปกรณท์ ำควำมสะอำด

พำรำมิเตอร์ ข้อมูลจ ำเพำะ

ผลิตภณัฑท์ ำควำมสะอำด ค่ำ pH ระหว่ำง 6 ถึง 8

อปุกรณท่ี์ใชท้  ำควำมสะอำด
(ตอ้งไม่มีกำรขดัผิว)

ผำ้ไมโครไฟเบอร ์
(Non-woven nylon)
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Signal word Description Symbol

Danger If you do not obey the instruction, this 
can cause injury or death.

Refer to section 1.2

Warning If you do not obey the instruction, this 
can cause injury.

Refer to section 1.2

Caution If you do not obey the instruction, this 
can cause damage to the Honda AC 
Charger or to the property.

Note A note gives more data, to make it 
easier to do the step, for example.

- Information about the condition of the 
HONDA AC CHARGER before you start 
the procedure.

- Requirement for personal for a 
procedure.

- General safety instructions for a 
procedure.

- Information about spare parts that are 
necessary for a procedure.

- Information about support equipment 
that is necessary for a procedure.

- Information about supplies 
(consumables) that are necessary for a 
procedure.

- Make sure that the power supply to 
the Honda AC Charger is disconnected.

1 Symbols and signal words

1.1      General Symbols and signal words
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Symbol Risk type

- General risk

- Hazardous voltage that gives risk of electrocution

Risk of pinching or crushing of body parts

Rotating part that cause a risk of entrapment

Signal word Description Symbol

- Electrotechnical expertise is required 
according to the local rule.

- Alternating current supply.

Note : It is possible that not all symbols or signal words are present in 
this document.

Note : It is possible that not all symbols are present in this document.

1.2      Special symbols for warning and dangers
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1.3           Abbreviations

Abbreviation Definition

AC Alternating current

CAN Controller area network 

CPU Central processing unit 

CD Direct current 

EMC Electromagnetic compatibility 

EV Electric vehicle 

EVSE Electric vehicle supply equipment

MID Measuring Instruments Directive 

NFC Near field communication 

NoBo Notified body

OCPP Open charge point protocol

PE Protective earth 

PPE Personal protective equipment 

RFID Radio-frequency identification 

Note : 
• It is possible that not all abbreviations are present in this document.
• The RFID function does not available in Honda AC Charger model.
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2 Safety

2.1    Liability
The manufacturer is not liable to the purchaser of the Honda AC 
Charger or to third parties for damages, losses, costs or expenses 
incurred by the purchaser or third parties if any target group 
mentioned in the related documents does not obey the rules below:
• Obey the instructions in the related documents.
• Do not misuse or abuse the Honda AC Charger.
• Only make changes to the Honda AC Charger, if the manufacturer 

approves in writing of the changes.
This Honda AC Charger is designed to be connected to and to 
communicate information and data via a network interface. It is the 
sole responsibility of the owner to provide and continuously ensure a 
secure connection between the Honda AC Charger and the network of 
the owner or any other network.
The owner shall establish and maintain any appropriate measures 
(such as - but not limited to - the installation of firewalls, application of 
authentication measures,
encryption of data and installation of anti-virus programs) to protect 
the Honda AC Charger, the network, its system and the interface 
against any kind of security breaches, unauthorized access, 
interference, intrusion, leakage and/or theft of data or information.
The manufacturer is not liable for damages and/or losses related to 
such security
breaches, any unauthorized access, interference, intrusion, leakage 
and/or theft of
data or information.
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Symbol Definition

Protective clothing

Safety gloves

Safety shoes

Safety glasses

2.2    Personal protective equipment

2.3    Safety instructions for use
In these situations, do not use the Honda AC Charger and immediately contact the 
Distributor :
• An enclosure has damage.
• An EV charge cable or connector has damage.
• Lightning struck the Honda AC Charger.
• There was an accident or a fire at or near the Honda AC Charger.
• Water has entered the Honda AC Charger.

2.4    Safety instructions during cleaning or maintenance
Preliminary requirements

• Keep unauthorized personnel at a safe distance during cleaning or maintenance.
• If for cleaning or maintenance it is necessary to remove safety devices, 

immediately install the safety devices after the work.
• Put on the correct personal protective equipment. Refer to section 2.2.
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Symbol Risk type

General risk

Hazardous voltage that gives risk of electrocution

Risk of pinching or crushing of body parts

Rotating parts cat can cause a risk of entrapment

PE

Sign that means that you must read the manual before 
you install the Honda AC Charger

Waste from electrical and electronic equipment

2.5    Signs on the Honda AC Charger

Note : It is possible that not all symbols are present on the Honda AC 
Charger.
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2.6    Special safety instructions

Important safety instructions

Warning: Obey the basic precautions for electric products, 
including the instructions in this section.

Caution: To reduce the risk of fire, connect this Honda AC 
Charger only to a circuit provided with 40 A maximum 
branch circuit overcurrent protection in accordance with 
the National Electrical Code, ANSI/NFPA 70.

• Read all the instructions before you use this Honda AC Charger.
• Make sure that adults supervise this Honda AC Charger is when it is 

used around children. Do not put fingers into the EV connector.
• Do not use this product if the flexible power cord or EV charge cable 

is frayed, has broken insulation, or any other signs of damage.
• Do not use this Honda AC Charger if the enclosure or the EV 

connector is broken, cracked, open, or shows any other indication of 
damage. 

• Install an insulated grounding conductor that is identical in size, 
insulation material, and thickness to the grounded and ungrounded 
branch-circuit supply conductors, except that it is green with or 
without one or more yellow stripes, as part of the branch circuit that 
supplies the Honda AC Charger.

• Connect the grounding connector of the previous bullet point to 
earth at the Honda AC Charger or, when supplied by a separately 
derived system, at the supply transformer.
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3 Description

Note : The RFID function does not available in Honda AC Charger model.

3.1    Short description

The Honda AC Charger is an AC charging station that you can use to supply 
electricity to an EV. The Honda AC Charger offers tailor-made, intelligent and 
network charging solutions for your company or home. The Honda AC Charger can 
connect to the internet via Wi-Fi or LAN.

3.2    Intended use

The Honda AC Charger is intended for the AC charging of EVs. The Honda AC 
Charger is intended for indoor or outdoor use.
The technical data of the Honda AC Charger must comply with the properties of 
the electrical grid, the ambient conditions and the EV. Refer to section 8 ”Technical 
data”. Only use the Honda AC Charger with accessories that the manufacturer 
provides or that obey the local rules.
The Honda AC Charger AC input is intended for a hardwired installation that 
complies with the applicable national regulations.

 Danger:

General risk
• If you use the Honda AC Charger in any other way than described 

in the related documents, you can cause death, injury and 
damage to property.

• Use the Honda AC Charger only as intended.
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A

B

C D

3.3    Product label

.

Note : The data in the illustration is only an example. Find the product
label on your Honda AC Charger to see the applicable data. Refer to 
section 3.4.2. “Overview of the Honda AC Charger, outside”

A      Barcode with serial number.
B      Production Information
C      Address of the manufacturer
D      Reference to the manual, Refer to section 2.5 “Sign on Honda AC 
         Charger”



15

Part Function

Honda AC Charger Refer to section 3.2. “Intended use”.

Structure To install the Honda AC Charger on and to keep the 
Honda AC Charger in position.

AC gride cable To supply the electricity to the Honda AC Charger

EV charger cable To conduct the current from the Honda AC Charger to 
the EV

EV The EV of which the batteries need to be charged

Parking space Location for the EV during the charge session

Smartphone To authorize the user to use the Honda AC Charger

3.4    Overview

3.4.1    Overview of the system

A      Honda AC Charger  E      Smartphone
B      AC gride input  F      Structure to install the 
C      EV           Honda AC Charger on
D      Parking space  G     EV charge cable

E

A B

CD

F

G
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3.4.2    Overview of the Honda AC Charger, outside

A

F

E
H

G

B C D

I

A     Connection for the EV charge cable           E      LED indicators
B     Openings for the smart meter           F      Cabinet cover 
        connections            G      Encloser
C     Opening for the Ethernet cable           H      Product label         
D     Opening for the AC input cable           I       Quick guide

Part Function

Connection for the EV
charge cable

To connect the EV charge cable

Openings Openings for the cables that go into the Honda AC 
Charger

LED indicators To show the status of the Honda AC Charger and the 
charge session. Refer to section 3.5.1. “LED indicators”

Cabinet cover To prevent a user to access the installation and 
maintenance parts of the Honda AC Charger

Enclosure To reduce the accessibility of unqualified persons to
the inside of the Honda AC Charger.

Product label To show the identification data of the Honda AC 
Charger. Refer to section 3.3. “Product label”

Quick guide To provides a condensed instructions 
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3.4.3    Connector Type

A

EV Charge cable, Type 2

Socket, Type 2

A   Socket
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3.5    Control elements

3.5.1    LED indicators

A

B

C

D

E

Table 2: Charging LED

Table 1: Error LED

Status of the LED Status of the Honda AC Charger

On EV is fully charged or has stopped charging

Off Not charging

Flashing Charging

Status of the LED Status of the Honda AC Charger

On Error

Off No error

A      Error LED   D      Internet connection LED
B      Charging LED  E      On/off LED
C      Cable and EV detection, and EV 
         authorization LED
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Table 3: Cable and EV detection, and EV authorization LED

Table 5: On/off LED

Table 4: Internet connection LED

Status of the LED Status of the Honda AC Charger

On An EV is connected. The connection is
authorized.

Off No EV connected

Flashing A EV is connected, waiting for authorization

Status of the LED Status of the Honda AC Charger

On Connected to the internet

Off Not connected to the internet

Flashing In progress to establish internet connection

Status of the LED Status of the Honda AC Charger

On The Honda AC Charger is on

Off The Honda AC Charger is off

Flashing The Honda AC Charger is in setup



20

Preliminary requirements

 

Procedure
1. Find your pin code in the package.

• The pin code has 8 characters.
• The letters are case-sensitive.

2. Download the ChargerSync App from the Google Play Store or App Store.
3. Start the ChargerSync app.
4. Do the instructions that the ChargerSync app shows.
     Refer to section 5.2 “Connecting your charger with ChargerSync”

4.1    Energize the Honda AC Charger
1. Close the breaker that supplies the power to the Honda AC Charger.

 Warning :
 Hazardous voltage
 • Be careful when you work with electricity.

• The power supply comes on.
• A series of self-checks start, to make sure that the Honda AC Charger works 

correctly and safely.
• If the Honda AC Charger detects a problem, the error LED comes on. The 

ChargerSync app shows the description of the error. 
     Refer to section 7.2 “Troubleshooting table”

4 Operation

• Mobile device with the ChargerSync app

4.2    Connect the Honda AC Charger with the ChargerSync app
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4.3    Start a charge session

 

How to charge EV :
1. Turn the EV's power system off.
2. Open AC 230 V charge inlet cover.
3. Connect the EV charge cable to the EV's inlet until you hear a click.
4. Connect the EV charging cable to the socket of the Honda AC Charger.

5. Use your ChargerSync app to authorize for use of the Honda AC Charger.  The 
authorization of the connection to the EV starts.

6. The Honda AC Charger will charge the EV automatically.

4.4   Stop a charge session

How to stop :
1. Select one of the two ways to end the charge session.
       1.1    Wait until the charge session is completed.

   When the charging session is completed, the Honda AC Charger   
   disconnects  the power supply automatically.

• The ChargerSync app shows “charging session is completed”
• The charging LED is on. 

       1.2    Authorize the ending of the use of the Honda AC Charger with the 
   ChargerSync app. 

• The authorization of the disconnection to the EV starts
2. Disconnect the EV charge cable from the socket of the Honda AC Charger
3. Disconnect the EV charge cable from the connector of the EV.

Note : 
• While charging, sound may not be heard from the radio due to 

electromagnetic noise.
• Refer to your EV's manual for "how to charging (AC 230 V)".
• The LEDs show the status of the charge session.

Caution : 
• During the charge session, do not disconnect the EV charge cable from 

the connection on the EV. There is a risk of damage of the connector 
of the EV

• Do not connect the EV charge cable to the inlet at an angle.
• Do not move the EV charge cable up and down while connecting it.

Note : 
• If you disconnect the EV charge cable during the charge session, the Honda 

AC Charger automatically disconnects the power supply. This stops all 
charging operations. 

• Refer to your EV's manual for "When charging is completed".

Caution : 
• During the charge session, do not disconnect the EV charge cable from 

the connection on the EV. There is a risk of damage of the connector 
of the EV.
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4.5    Wake up the EV when it is unavailable
Preliminary requirements

Procedure
1. Disconnect the EV charge cable from the EV.
2. Connect the EV charge cable to the EV again.

4.6   Wrap the EV charge cable around the enclosure
1. Wrap the EV charge cable around the enclosure.

4.7   De-energize the Honda AC Charger 
1. Open the breaker that supplies the power to the Honda AC Charger.
2. Wait for minimum 1 minute.

• The ChargerSync app shows 'waiting for EV'.
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5.1    Description of the ChargerSync app

5 ChargerSync app

The ChargerSync app is available on the Apple Store and on the Google Play Store. 
Refer the QR code on the cover page to download.

5.2    Connecting your charger with ChargerSync
ChargerSync easily guides you through the quick setup procedure and enables  
your charger to provide a seamless charging experience.

5.2.1    Signup/Login 
 (Onboarding)

Signup if you don’t have an  account yet and login with your  account credentials.
• Signup process will guide you for account  activation via email
• If you are migrating from existing  ChargerSync to this new mobile app, you can 

easily login with same credentials

ChargerSync
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5.2.2    App menu overview 
 (Navigations)

Menu

Notification area

Status and 
events/error area

Guidance icons for 
swipe and navigate

•

•

•

•

Charger details,
reset PIN,

 delete/unbind account

Enabled when app able
to connect/communicate 

with charger

Account, notification,
language etc.

•

•

•



25

5.2.3    Connecting your charger 
 (Onetime setup)

For adding charger first time,  please make sure you are near  to the charger with 
Bluetooth  enabled on your mobile device.
• If you would like to add an additional  charger, options are available in the 

Menu -> My chargers -> Add charger
• Also, Menu -> My chargers -> List of chargers

Easily add a charger by selecting it from the list or select your charger by scanning 
the bar code.
• If you are scanning, then make sure you are scanning the charger serial number  

bar code (for example its start with TAC). Refer to section 3.3 “Product label”.

A charger serial 
number bar code 

•
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After adding the charger, you need to enter a PIN code, which you've received in the 
Honda AC Charger package.
• You will also receive an email which contains  product code/serial number and PIN 

code after the installation.
• This PIN code can be changed anytime from 
     Menu -> My chargers -> List of chargers -> RESET PIN CODE of a selected charger

You can easily change the name of the charger if you prefer.
• Select your country to apply the applicable local regulation.

PIN code

Product code

Thailand

Should you have  
multiple chargers, then 
naming each of your 
charger would help in 
identifying  them in 
ChargerSync.
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5.2.4    Internet connectivity
 (Offline setup)

Internet connection is optional based on your preference.
You can also operate charger without internet(offline) via mobile Bluetooth.
• If no internet connectivity with charger, then you need to be closer to the 

charger for control and monitor via Bluetooth.

To control and monitor your charger from anywhere, you can configure  the 
charger to be online via Wi-Fi or 4G or Ethernet/Wired network connection.
• This can be changed anytime from 
     Menu -> My chargers-> charger setting -> connections
• Remote Control works based on the backend. This is the  default setting for the 

installer unless they intentionally  configure as an external OCPP server

Internet connectivity
 (Remote control setup)

If any of the network icon is showing 
“green”, that indicates your network 
connectivity is already configured. After the onetime setup, app 

shows connectivity status in 
the dashboard according to 
configured connection.
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Internet connectivity
 (Wi-Fi configuration)

Enter your Wi-Fi connection details.
• This can be changed anytime from 
      Menu -> My chargers -> charger setting -> connections.
• Charger can operate with 2.4GHz Wi-Fi network.
• Location service is not a must to establish successful connection.

5.2.5    Setup Energy plan

From the dashboard, you will be  prompted to set up an energy plan.
• This can be accessed from Menu -> My chargers ->  charger setting -> Energy Plan.
• This is an optional setting and only useful if you would like to see cost of the 

charging session or to use for reimbursement purpose.
• Charging session costs are based on the energy contract details entered by the user.
• To set up an energy plan, your mobile device needs to be connected to the internet.

Time of use 
price

Average 
price
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5.3    Take control of your charging session and 
 monitor status

Simply start and stop charging via ChargerSync mobile app and monitor  the 
charging status from the dashboard

5.3.1    Charge by ChargerSync App

Once the basic onetime setup is done, the app take you to the Dashboard.

• After basic onetime setup is completed, anytime  you use app, charger is 
directly shown in the  Dashboard, also connectivity status with the charger 
and app.

Shows the connection  progress 
between  charger and App

Graphical indication of
the connection status when its not 
connected
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Once you plugged your EV, the charge button will be enabled, and you can 
start charging.

After onetime setup, anytime you  use app, it will show the charger  in the 
Dashboard, also a means  of connectivity with the charger  and app.

• There will be an option to RETRY if the connection was unsuccessful.

Charging cable 
connection status

Click here to  start charging

Graphical 
indication of  the 

connection 
status when its 

connected

Charger is ready 
to operate.
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5.3.2    Monitor your charging

Checkout various charging insights in the Dashboard.

you can stop charging from mobile app. 
Once charging session is complete, you will be able to get the charging activity 
details.

This will be influenced by charger
rating/installation settings.

And as an EV driver perspective, 
different preference setting via load  
balance schedule limitations during 
charging session.

Realtime  active power

Energy
delivered

Charging activity details.
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5.3.3    Get charging session reports

Charging activities can be exported into different format along with filtering 
options.

• This can be accessed from Dashboard -> Swipe left ->  Statistics 
      -> Click on the graphs/charts -> Swipe left ->  Export
• Recommended to use refresh icon, prior to filtering/exporting. The refresh Icon 

will show (rotating) if charger and app is synchronizing charging session reports.

Export charging 
activities to your 

email

Charging by 
Free vending

Charging by 
mobile app

Refresh session 
records
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5.4    Take control of your charger settings based on your  
                  needs

App provides various option to configure and personalize according to your needs.

5.4.1    Charge by Free vending

Charger can be configured to charge at anytime while anyone plugged in for 
charging (i.e.) No authentication check, simply deliver energy to the connected EV.

5.4.2    Charge by Free vending Schedule

Charger can be configured to be in free vending for certain time window/ schedule 
instead of always ON.

• Only one schedule will be active.

Options to manage the schedules.

Any one of the free vending 
mode can be configured
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5.4.3    Adjust charging current preferences

Charger can be configured to limit maximum charging current for certain time 
window/ schedule.
• This can be accessed from 
      Menu -> My chargers ->  charger setting -> Load balance.
• This current setting will be reflected in the dashboard as maximum current 

during a charging session.
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5.4.4    Customize charging session reports

You can apply different filtering in the charging session activities.
• Tag your company car charging session, filter and use for reimbursements.
• Filter by days/months
• Recommended to use refresh icon, prior to filtering/exporting. The refresh 

Icon will show (rotating) if charger and app is synchronizing charging session 
reports.

Click any of the activity and  
mark as company car session

Refresh session records

different filtering options
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5.4.5    Charger software updates

Charger updates can be performed via app. App also provides a notification 
update whenever new update available.
• Currently, to perform charger update user needs to stay closer with the 

charger in the vicinity of Bluetooth range. And App will guide to use  
Bluetooth and perform update.

Change Charger
PIN code

5.4.6 Charger management

Charger related details can be viewed and managed.
• This can be accessed from Dashboard ->  My chargers -> List of chargers
• App supports to have up to 5 chargers.

Unblind the charger 
from the user account
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5.4.7    App notifications

App supports configure different notifications according to user preferences.

• This can be accessed from Dashboard ->  App settings -> Notifications.

5.4.8    App account management

App account related details can be viewed and managed.
• This can be accessed from Dashboard ->  App settings -> Account

Name shows in top of the App menu

Notifications setting
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5.4.9    Localization – Language, Currency

App supports many languages.
• Croatian, Czech, Danish, Dutch, Estonian, Finnish,  French, Hebrew, 

Hungarian, German, Greek, Italian,  Japanese, Korean, Latvian, Lithuanian, 
Norwegian,  Polish, Portuguese, Romanian, Slovak, Slovenian,  Spanish, 
Swedish, Thai and Turkish.

Currency 
setting

App supports many currency in the Energy Plan.
• USD, EUR, JPY, GBP, AUD, CAD, CHF, DKK, NZD,  SEK, KRW, SGDS, NOK, MXN, 

INR, TRY, PLN, HUF,  CZK, ILS, AED, SAR, RON, THB.
• This currency will be expanded. Also note that if currency is changed it will 

reflect changes in the charging sessions history.

Language
s setting
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Preliminary requirements

 

Procedure
1. Rinse with low-pressure tap water to remove rough dirt.
2. Apply a solution of cleaning agent to the cabinet and let it soak.
3. Manually remove dirt. Use the non-abrasive tool.
4. Rinse with low-pressure tap water.
5. If there was rust and you want it not to appear again, apply a rust-preventive 

primer. Ask the distributor for specifications and instructions.

6.1    How to clean the Honda AC Charger.
1. Use wet wiper for cleaning to wipe the dirt off the machine.
2. Use a device that can blow out air or use a dry cloth to wipe off dust and dirt.
3. It is not recommended to use water to clean the EV charger.

6 Maintenance and cleaning

• Cleaning agent. Refer to section 6.1.
• Non-abrasive tool. Refer to section 6.1.

Note : 
• Never use a detergent that contains abrasive 
• Example of abrasive and acid cleaner :

• Oil Stain Remover, disinfectant cleaner, toilet and bathroom cleaner, 
glass cleaner and others

Caution : Do not use abrasive tools.

Danger : 
Hazardous voltage
• Do not apply high-pressure water jets. Water can leak into the cabinet.

6.2    Clean the cabinet

Note : 
• When the Honda AC Charger is put in a corrosion sensitive environment, 

superficial rust is possible on welding points. This rust is only visual. There 
is no risk for the integrity of the cabinet. The procedure below removes 
the rust.
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6.3    Maintenance   schedule.

6.4 Do a check on the cabinet
 1.    Do a check for damage on these parts:

 

 2. If you see damage, contact the distributor.

Part Damage

Charge cables, outlets and connectors Cracks or ruptures

Internal wires of the cable are visible

Coating of the cabinet Cracks or ruptures

Task Frequency Procedure

Clean the cabinet cover and the 
enclosure of the Honda AC 
Charger.

4 months Refer to section 8.7. 
“Cleaning specification”

Do a visual check for damage
on the cabinet.

Before 
each use

Refer to section 6.4. 
“Do a check in the cabinet”

Do a visual check for damage on 
the EV charge cables or outlet 
and the connectors.

Before 
each use

Refer to section 6.4. 
“Do a check in the cabinet”
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7.1    Troubleshooting procedure
1. Try to find a solution for the problem with the aid of the information in this 

document.
2. If you cannot find a solution for the problem, contact your local representative 

or distributor.

7.2    Troubleshooting table

7 Troubleshooting

Problem Possible cause Possible solution

Residual current
detected 

There is residual 
current (30mA AC or 
6mA DC) in the charge 
circuit. Current leaks 
into the ground.

1. De-energize the Honda AC 
Charger. Refer to section 
4.7.

2. Contact your local 
representative or 
distributor.

PE missing or swap 
neutral and phase

The Honda AC Charger 
is not earthed correctly, 
or neutral and phase 
wires are swapped.

Contact your local 
representative or distributor.

Over voltage The maximum voltage 
on the power input is 
too high.

Contact your local 
representative or distributor.

Under voltage The voltage on the 
power input is not 
sufficient.

Contact your local 
representative or distributor.

Over current There is an overload on 
the EV side.

Contact your local 
representative or distributor.

Severe over current There is an overload on 
the EV side.

Contact your local 
representative or distributor.
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Problem Possible cause Possible solution

Over 
temperature

The internal temperature is 
too high.

If it is necessary, contact your 
representative or distributor.

Power relay 
fault

The relay contact is 
detected in wrong state or 
has damage.

1. Examine the relay contact.
2. If it is necessary, contact your 

representative or distributor.

E-Lock failure Error to lock / unlock the 
charge connector.

1. Examine the connection of the EV 
charge cable.

2. If it is necessary, contact your 
representative or distributor.

Missing 
phase

B and C phase are missing 
or one of these phases is 
missing.

Contact your representative or distributor.

Modbus 
communicati
on lost

The Modbus 
communication is lost.

Contact your representative or distributor.

The EV is not 
charged

There is a problem with
the Honda AC Charger

1. Make sure that the power supply to 
the Honda AC Charger is on.

2. Examine the Honda AC Charger to find 
if is working correctly.

3. Examine the ChargerSync app and the 
charge LED to make sure that the 
charging session is authorized.

4. Start the charging session.

The EV charge cable is 
defective.

1. Examine the EV charge cable.
2. If the EV charge cable is defective, 

contact your representative or 
distributor.

The EV 
connection 
or 
authorization
process fails

The EV charge cable is 
defective.

1. Examine the EV charge cable.
2. If the EV charge cable is defective, 

contact your representative or 
distributor.

The EV charge cable is not 
connected correctly.

1. Examine the connection of the EV 
charge cable.

2. If the EV charge cable is defective, 
contact your representative or 
distributor.

There is a problem with
the ChargerSync app.

1. Make sure that you have registered in 
the ChargerSync app.

2. Start the ChargerSync app.
3. Start the authorization process
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8.1    General specification

8 Technical data

Parameter Specification

Safety and standards • IEC/EN61851-1, IEC/EN 62311, IEC/EN 
62479, IEC/EN 62955

• UL 2594, UL 2231-1, UL 2231-2, UL-1988
• NMX-J-667-ANCE
• CSA C22.2 NO.280

Codes and standards IEC 61851-21-2, EN 61000-6-1, EN 61000-6-
2, EN 61000-6-3, EN 61000-6-4 ,EN 61000-
3-2, EN 61000-3-3, EN 61000-3-11, EN 
61000-3-12
CE RED-WLAN / RFID / E-UTRA: EN 300 328 
V2.1.1, EN 301 908-13 EN 50470-1, EN 
50470-3 FCC Part 15 Class B

8.2    Ambient conditions

Parameter Specification

Operation temperature -35°C to +50°C

Storage temperature -40°C to +80°C

Storage conditions Indoor, dry

Relative humidity <95, non-condensing

8.3    Noise level

Parameter Specification

Noise level Less than 33 dB(A)
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8.4    Dimensions

Parameter Specification (mm)

X 195

Y1 110

Y2 33

Z1 320

Z2 70

Z1

Z2

X

Y2  

Y1

X     Width of the Honda AC Charger Z1   Height of the Honda AC Charger
Y1   Dept of the Honda AC Charger Z2   Distance from the bottom of the 
Y2   Dept of the socket         Honda AC Charger to the center 

         of the socket
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8.5    AC input specifications

8.5.1    General specification

Parameter Specification

Earthing systems IT

TT

TN-S

TN-C-S

Frequency 50 Hz or 60 Hz

Overvoltage category Category III

Protection Overcurrent

Overvoltage

Undervoltage

Earth fault, including DC leakage protection

Integrated surge protection

Parameter Specification

Input AC power connection 1 phase

Input voltage 230 V AC

Standby power consumption 4.6 W

Earth (ground) fault protection 30mA AC, 6mA DC

Maximum input power 7.4 Kw (32 A)

8.5.2    AC input specifications
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8.6    AC output specifications

Parameter Specification

AC output voltage range 230 V AC

Current 0.25 – 5(32) A

8.7    Cleaning specifications

Parameter Specification

Cleaning agent pH value between 6 and 8

Non-Abrasive tool Non-woven nylon hand pad
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